BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
86: ¢/ /CV-SPT-KTCN
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DPién thoai: 08.54449999 Fax: 08.54040609
CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy nhp Internet bang rong cb dinh mit dat sir dung céng
nghé xDSL (goi tit la dich vu truy nhép Internet xDSL) va céng nghé FTTH/XPON (goi
tat 1a dich vu truy nhdp Internet cap quang);
Phi hop quy chuén k¥ thuit 4p dung: QCVN 34:2014/BTTTT- Quy chuén k§ thuat québc
gia vé chit luong dich vy truy nhédp Internet bang rng cb dinh mit dét
véi cac chi tiéu chét lwong Dich vu truy n_hap Internet xDS_L va Dich vu truy nhép

Internet cap quang nhu sau:

S Mikrc theo quy chudn k§y
T Tén chi tidu thujt dp dyng: Mirc cong bd
T QCVN 34:2014/BTTTT

I. Cic chi tiéu chit lwrgng k§ thuat

1 | Ty 1é dang nhép hé théng thanh cong > 95% > 95%

Téc d6 tai dix lidu trung binh (Pg va P,)

A n g ~ 1A 5 s szo’s Vdmax Pd20’8 Vdmax
5 e Toc 4§ tai dir liéu trung binh ni mang P> 0.8 Vo, P,>0.8 Vyou
< s re s . Pa2 0,75 Vymax P32 0,75 Viamax
Toc d6 tai dir liéu trung binh man
° 0 G TTUNE DU g0 MANE | b > 075 Vi Py2 0,75 Vi
3 Luwu lugng sir dung trung binh cia moi | <70% <70%

hudmg két nbi

Ty 1¢ dung luong truy nhap bi ghi cude sai
4 | (chi ap dung cho loai hinh dich vu duoc <0,1% : <0,1%
tinh cudce theo dung lugng truy nhép)

I1.Cic chi tidu chat lwgng phuc vy

1 | D6 kha dung cta dich vu > 99,5% " >99,5%
Thoi gian thiét lap dich vu (E)

2 ~ 5 ~ oy = . ~ ~ -
. g‘;—;nz;gj;q; g;yc;o sdn dudng diy thué > 90% >90% ——F




S Mikc theo quy chuin ky
T Tén chi tiéu thudt dp dung: Miic céng bé
T QCVN 34:2014/BTTTT
» Trudng hgp chua cd duong day thué bao
v Noi thanh, thj x4 (E < 12 ngay) > 90% >90%
v’ Thi trén, lang, xa (E <20 ngay) > 90% > 90%
Thdi gian khic phuc mat két ndi (R) ‘
v/ Nbi thanh, thi x3
‘ P > 90% > 90%

3| (36 14n mat két ndi c6 R < 36 gid)

v’ Thi trén, lang, x4

v Thitran, I3 > 90% > 90%
(s 14n mét két ndi c6 R < 72 gid) - -

Khiéu nai ciia khach hang vé chit lvong dich
4| vu <0,25 <0,25
(khiéu nai/100 khach hang/03 thang lién tiép)
Hbi 4m khiéu nai ctia khéch hang
(DNCCDV phai ¢6 vin ban hdi 4m cho khéch 100% 1000
hang khi€u nai trong thoi han 02 ngay lam 0% 0%
viéc ké tir thovi diém tiép nhin khiéu nai)

Dich vu h6 trg khach hang

Thdi gian cung cip dich vu hé trg khach hang

bing nhén cong qua dién thoai 24 giv trong ngay | 24 gio trong ngay

Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hé tro khach

hang chiém mach thanh c6ng, giri yéu cau két
ndi dén dién thoai vién va nhan dirgc tin hiéu
tra 101 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy

> 80% > 80%

Ghi chu: Cdc gid tri Ve va Viymar ctia tung goi dich vu déi véi méi dich vu xem chi tiét trong
cdc Phu Luc dinh kém.
Tp.HCM, ngay A% thang 04 nam 2016
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