CONG TY CQ PHAI\} DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON Dboc 1ap — Tu do — Hanh phuc

YsrT

TRUNG TAM DIEN THOAI SPT
Tru s&: 90 Puong so6 8 , Khu dan cu Trung Son,
Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TPHCM.

DT: 19007116-(028)54040506 Tp. Ho Chi Minh, ngay......... thang.......... nam 20......
PHU LUC HQOP PONG
Can cir: Hop ddng Cung cap va Sir dung Dich vu Dién thoai C6 dinh/Internet (Hop dong chinh)
S6 (Hop ddng chinh) ...............................cccoeeeee gy thang......nam 20.. .. giira:
- Bén A (Bén Sir dung /Khach hang):Ong/Ba. ... e
- Bén B (Bén Cung cip): CN CONG TY CPDV BUU CHINH VIEN THONG SAI GON- TRUNG TAM DPIEN THOAI SPT.
Nguoi dai dién: PINH VAN PON Chirc vu: PHO GIAM POC

(Theo Gidy 1y quyén s6 86/UQ-STC-HCNS ngay 03/02/2021 cia Giam Pc Trung Tam Pién Thoai SPT)
Dé dam bao quyén va lgi ich, hai bén thong nhét cung ky Phu luc Hop dong véi cac didu khoan nhu sau:
DPIEU 1: NQI DUNG
Bén A dong ¥, dong thoi yéu ciu Bén B lip dit thiét bi va cung cip cac loai hinh dich vu:
DM@ D N Y LU

GO1 CUGC....oeveeieeiieie e GIATION GOTi.u i ititi ittt et e
[1Combo FTTxX tich hop VieOn TV:  USeliuuiiiieeeniiiieeieirieie e eeeeed ACCOUNT ettt e e e e e e
GO1 CUOC.....eoveeee e GIATION ZOMiuu ettt ettt er e

1. KHI BEN A (POI VOI TRUONG HQP LAP MOI) CAM KET SU DUNG DICH VU PTCB/INTERNET/VIEON TV THi:

1.1 Bén B thuc hién ting qua cho Bén A bao gom:

1.1.a Phi lap dat: (Tang ....... % phi lap dat= ... ddng (Phi 1ap dat tri @ia ...........ocovieeeieeiiiie, ddng)
1.1.b Cuédc st dung : Tang ........... % cude sur dung goi cudc cua thang dau tién hoa mang. Thoi gian ting cude tuy theo quy

dinh cua chuong trinh uu dai.

1.1.c Thiét bi dau cudi :

e Hinh thuc: [1Trang bi [1Tang OThu ............... Phi thiét bi.
e Loai thiét bit......coourennnee. ;Tén thidt bis......oooooiiiiinis 5GIA BOTOAN: ....viiiiiiii s
1.1.d Qua tang [1Phiéu ting cwOC tri IAs. ... .uv oo [ KNAC. ottt e
1.2 Diéu kién hwong wu di :
1.2.a Cam két sir dung dich vu: 1 12 thang ] 18 thang (] 24 thang
1.2.b Hinh thtc st dung dich vu : [ Tra trudc: .............. thang [l Pugc tang: .......... thang
1.2.c Bat coc (*) : 1 03 thang 1 06 thang [T KRAC it

(*) Déi voi truong hop khdch hang chuwa c6 gidy to (CMND, Hé khau...) tai dia chi lap ddt thiét bi.
1.3 Khi Bén A tam ngung dich vu hoic chim ditt hop dong trwée thoi han cam két sir dung néi trén, thi:
1.3.a Bén A c6 trach nhi€ém: Hoan lai qua tang ma Bén A da nhan béng tién bao gém cac muc di chon & muyc sb 1.
1.3.b Bén B khong hoan lai khoan tién hodc gia tri con lai cua sé tién cudc ma Bén A di dong trude.

1.4 Qua tang/thiét bi s& duoc Bén B ban giao cho Bén A khi tién hanh Iip dit /nghiém thu.



2. KHI BEN A PUQC THAY THE THIET BI PAU CUOI THEO CHUONG TRINH CSKH NAM 20......... HOAC THEO
YEU CAU CUA BEN A (CO TON PHi) THI:
2.1 Bén B s& thu hdi thiét bi dau cudi cii va thay thé thiét bi mdi cho Bén A, khi bén A dong ¥ tiép tuc st dung dich vu lién tuc:

[112 thang (118 thang ") 24 thang, v6i thong tin chi tiét nhu sau:
Hang muc Thiét bi cii (thu hoi) Thiét bi thay thé
Hinh thtic trang bi (] Trang bi [1Tang (] Trang bi [] Tang

Loai thiét bi, tén thiét bi
Gi4 boi hoan (P bao gom thué GTGT).

2.2 Trong trudng hop tam ngung/huy hop dong, Bén A s& hoan tra thiét bi cho Bén B. Néu thiét bi dang sir dung bi mat hodc hu
hong do 18i ctia Bén A thi Bén A s& boi hoan bang tién theo gia boi hoan da néu tai Didu 1 khoan 1.1 va 2.1.
3. KHIBEN A LAP MOI COMBO FTTx VA VIEON TV HOAC CHI LAP THEM VIEON TV (KHI DA CO FTTx) THI:
3.1 Cuéc st dung ludn dugc tinh tir ngay 01 dén ngay cudi thang (khong tinh tir ngdy nghiém thu) va bat budc phai dong trude tdi
thiéu 01 (mot) thang theo gbi cude da dang ky khi 1ap Hop dong.
3.2 Bén A cam két thyc hién dung cac quy dinh vé:
e Céc diéu khoan sir dung
e  Chinh sach chung
e Chinh sach vé quyén riéng tu
e Chinh sach vé s& hitu tri tué
> Tit ca déu dugc nha cung cap VieOn cong bd tai website https:/vieon.vn/
DIEU 2: PIEU KHOAN CHUNG
1. Phy lyc nay Ia mot bd phan khong thé tach roi Hop dong chinh di ky. Cac diéu khoan khac cia Hop dong chinh khong dé cap tai
Phu lyc ndy van giit nguyén gia tri thi hanh.
2. Phy lyc hop ddng co hiéu lyc ngay khi Bén A nhén ban giao quyén str dung dich vu vién thong va hét hiéu luc khi hét thoi gian
cam két st dung dich vu.

Phu luc hop ddng dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén giit 01 (mot) ban va co gia tri nhu nhau.

, BEN A(khach hang) , _BENB
(néu la phap nhan ky tén va dong dau) PHO GIAM bOC

PINH VAN DON



