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- Can cir Bé ludt Dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
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- Can cir yéu cau va kha nang cua hai Bén.
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Cung thoa thuan ky lgét Hop ddng cung cip dich vu Internet truc tiép (sau ddy goi tat 1a
Hop dong) véi cac diéu khoan sau:

PIEU 1: NOI DUNG HQP PONG
1.1 Bén A yéu cau va Bén B dong y cung cap cho Bén A dich vu Internet truc tiép. Cu
thé nhu sau:

Noi str dung dich vu
(Bén A)

Tiéu chuan/Loai

dwong truyén Toc do (Mbps)

..... Mbps trong
nudc,..... Mbps quoc
te

Leased-line
Internet
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PIEU 2: GIA TRI HQP PONG VA THANH TOAN
Gia tri Hop ddng: cudc thué cong truy nhdp dich vu Internet tryc tiép toc do

2.1

2.2

...Mbps trong nudc, ........ Mbps qudc té:
2.1.1 Cudc phi lz"lp dat ban diu (thanh toan mot lan):
STT Khoan muc Cudc phi (VND)
1 Phi Lap dit ban dau
2 Thué GTGT (10%)
3 Tong cong
e e RN TR ——
2.1.2 Cudc phi thué dich vu hang thang:
STT Khodan muc Cudce phi (VND/thang)
1 Phi thué dich vu duong Internet tryc tiép
hang thang
2 Thué GTGT (10%)
3 Tong cong
(BANG CHIE: ..o oo oot oot et e e e e dONG )

Thanh toan
2.2.1 Hinh thirc thanh toan

[ ]Tién mat X Chuyén khoan
2.2.2 Phuwong thirc thanh toan :

a.

b.

Cudc phi ldp dit: Bén A thanh toan cho Bén B chi phi thiét 14p ban dau
ngay sau khi hai Bén ky Hop dong.

Cudc phi thué dich vu: trong vong 05 (nim) ngay dau cia mdi ky thanh
todn, Bén A thanh toan cho Bén B cudc phi thué dich vu dugc quy dinh
tai Didu 2, khoan 2.1.2 ctia Hop dong nay (tinh tir ngay nghiém thu k¥
thuat).

Bén B c¢6 trach nhiém xuat héa don tai chinh cho Bén A sau khi Bén A
thanh toan cudc phi ldp dit va phi thué dich vu.

d. Bén A sé& chiu moi chi phi lién quan dén viéc thanh toan nay cho Bén B.

Phéan giam trir cude quy dinh tai Diéu 4.2.7 Hop dong nay (néu c6) sé
duoc trir vao ky thanh toan lién ké sau do.

Truong hop Bén A cham thanh toan cho Bén B, thi ctr moi ngdy chim
thanh toan, Bén A phai chiu thém 1di suat ng qué han cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cong bd tai thoi diém thanh toan trén sd tién cham thanh
toan.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU BEN A

Quyén ciia Bén A:

3.1.1 Puoc Bén B cung cap dich vu theo dung quy dinh tai Hop dong nay.

3.1.2 Duoc huong chinh sach giam cuée cia Bén B (néu co) trong qua trinh thuc
hién Hop dong.

3.1.3 Puoc khiéu nai vé cude phi, chét luong dich vy, hay cac vi pham khac cua
Bén B trong thoi han sau (6) ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao cudc,
ngay sur dung dich vy, hodc thoi diém xay ra vi pham.

3.1
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3.2

3.1.4 DBuoc giém trr cude nhu quy dinh tai Hop déng nay.

3.1.5 Yéu cau Bén B thay d6i toc do duong truyén, chuyén quyen st dung dich
vy, di doi duong truyén... néu nam trong kha ning cung cap cua Bén B.

3.1.6 Don phuong chdm dut Hop dong nhu quy dinh tai Piéu 6 Hop ddng nay.

Nghia vu ciia Bén A:

3.1.7 Ky Bién ban nghiém thu k¥ thuat cho Bén B trong vong hai (2) ngay ké tir
ngay Bén B hoan thanh viéc cai dit, m¢ dich vu Internet truc tiép cho Bén
A. Néu qua hai (2) ngay ma Bén A khong ky Bién ban, va ciing khong c6 1y
do, hay ¥ kién gi, thi mic nhién xem nhu Bén A da nghiém thu hoan thanh.

3.1.8 St dung dich vu Internet theo dung quy dinh cta phap luat.

3.1.9 Chiju trach nhiém vé moi thong tin, hinh anh do Bén A ciing cép, truyén
tai..., 1€n Internet, va’hoac viéc su dung dich vu ctia Bén A.

3.1.10 Gti van ban cho Bén B truéc muoi (10) ngay, va thuc hién cac thu tuc, ciling
nhu thanh toan cac chi phi c6 lién quan cho Bén B theo quy dinh néu cé cac
yéu cau sau:

a. Thay ddi dia diém nhan hoa don cudce; va/hodc

b. Chuyén quyén sir dung dich vu, va phai dugc sy dong y bang vin ban
cua Bén B; va/hoac

c. Thay dbi toc do duémg truyén; va/hoic

d. Di doi duong truyen

3.1.11 Thanh toan cudc phi ddy di va dung han theo quy dinh tai Hop ddng nay
cho Bén B, ké ca trong thoi glan chd giai quyét khiéu nai.

3.1.12 Tao diéu kién cho Bén B kiém tra viéc tudn thu céc quy dinh hién hanh vé
su dung Internet cua Bén A.

3.1.13 Phéi hop, va tao diéu kién cho Bén B trong viéc cai dat Internet tai try sé
ciia Bén A; Cung cip cac thong tin can thiét cho Bén B dé thuc hién cac
cong viéc do kiém, kiém tra chat luong dich vu.

3.1.14 Khong duoc st dung duong truyén dé kinh doanh lai dudi bat ky hinh thirc
nao.

3.1.15 Ty trang bi thiét bi dau cudi phi hop véi duong truyén va thiét bi cua Bén B.
Céc thiét bi dau cudi cia Bén A phai dam bao cac dicu kién theo quy dinh
dau nbi, hoa mang, va khai thac ctia BO Thong tin va Truyén thong.

3.1.16 Ty bao tri, bdo dudng, stra chira thiét bi dau cudi cua Bén A, va khong duoc
gy anh huong dén mang ludi, ciing nhu hoat dong cua Bén B.

3.1.17 Trong trudng hop c6 su ¢b vé dich vu: dut két ndi, két ndi véi toc do thap
hon toc @6 quy dinh trong Hop ddng, thi Bén A sé lién hé truc tiép v6i bd
phén chdm soc khach hang cua Bén B theo s6 dién thoai sau: 1800 _7116 dé
yéu cau giai quyet

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU BEN B

4.1

Quyén ciia Bén B:

4.1.1 DPugc Bén A thanh toén day du va dung han theo quy dinh tai Hop déng nay.

4.1.2 Tam ngung cung cap dich vy, va/hodc don phuwong chim dit Hop dong nhu
quy dinh ta1 Diéu 5 va Diéu 6 Hop dong nay.

4.1.3 Puogc mién trir moi trach nhiém d6i véi hiu qua phat sinh tir nhitng thong
tin, hinh anh... ma Bén A dua Ién, truyén tai trén Internet, va/hoac tir viéc sur
dung dich vy cua Bén A.

4.1.4 Pam bao quyén duogc thanh toan trong moi trudng hop.
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4.2

4.1.5 Kiém tra dinh ky, va/hoac dot xuét viéc tuan thu céac quy dinh cta phap luat
vé viéc st dung dich vu Internet cia Bén A.

Nghia vu ciia Bén B:

4.2.1 Cung cap, va cai dat cac dich vu cho Bén A theo dung Diéu 1 Hop dong nay,
va tién hanh ban giao kénh cham nhét 1a 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay
hai Bén ky Hop dong va Bén A thanh toan phi lap dit.

4.2.2 Néu xay ra su cd gdy mat lién lac dich vu ma nguyén nhan do 18i ciia Bén B,
thi Bén B ¢6 trach nhiém stra chita, va khéc phuc su cd trong vong sau (6)
gio ké tir khi nhan duoc théng bao cuia Bén A. Tit ca chi phi phét sinh nay
s€ do Bén B chiu.

4.2.3 Truong hop co thay d6i 16n nhu loai bo cap, dao duong, dat cap ngam theo
yéu cau ctia co quan Nha nude co thim quyén.. ., thi Bén B s& thong bao cho
Bén A it nhit truge 07 (bay) ngay dé hai Bén sap xép.

4.2.4 Thong bao cho Bén A néu c6 bat ky su thay d6i nao vé gia cude trong thoi
gian hiéu luc cua Hop dong. Chinh sach giam gia (néu c6) s& duoc ap dung
truc tiép cho Hop dong nay.

4.2.5 Hb tro k¥ thuat, va huéng dan Bén A st dung dich vu do Bén B cung cép
trong subt qua trinh hiéu lyc ciia Hop dong.

4.2.6 Giai quyét khiéu nai ciia Bén A (néu co).

4.2.7 Truong hop mat lién lac do 15i cia Bén B (thoi gian mat lién lac tinh tir Iic
Bén A thong bao cho Bén B, Bén B kiém tra, x4c nhan mét lién lac dén luc
Bén B khic phuc sy cd, xac 1ap hoat dong tr¢ lai cua kénh mat lién lac cho
Bén A, thong bdo lai cho Bén A thoi gian chinh thuce lién lac dugce xac lap
tro lai dé hai Bén cliing x4c nhén), thi Bén B c6 trach nhiém khau trir phan
cude phi duge giam cho Bén A ngay trong thang ké tiép.

Phéan cudc giam = (cudc thué bao va thué sé / (30 ngay x 24 gid) x sb gio
mt lién lac).

PIEU 5: TAM NGUNG VA KHOI PHUC DICH VU

5.1

5.2

Tam ngirng dich vu: Bén B duogc tam ngimg cung cap mot phan hodc toan bo dich
vu cho Bén A, nhung phai thong bao bang vin ban cho Bén A it nhat trudc 03 (ba)
ngay (trir truong hop quy dinh tai khoan 5.1.7 Diéu nay) néu:

5.1.1 Bén A cham thanh toan cho Bén B qua 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay dén
han thanh toan.

5.1.2 Bén A van tiép tuc str dung cac thiét bi dau cudi, mang ndi bd khong diung
tiéu chuén, quy céach su dung sau khi da dugc Bén B thong bao, nhéic nho va
dé anh huong dén chat lugng mang ludi.

5.1.3 Bén A kinh doanh lai cac dich vu do Bén B cung cép khi chua duoc su déng
¥ bang van ban cta Bén B.

5.1.4 Bén A tu y chuyén quyén sir dung, di doi thiét bj cia Bén B ma khong thuc
hién diing cac thu tuc can thiét theo huéng dan ciia Bén B.

5.1.5 Bén B to chitc nang cip, tu bd, stra chita mang ludi thiét bi, dudong truyén
theo ké hoach.

5.1.6 Do cac nguyén nhan bét kha khang xay ra.

5.1.7 Theo yéu cau clia co quan Nha nudc c¢6 thim quyén.

Khéi phuc dich vu: viéc tam ngung dich vu theo quy dinh tai Piéu 5.1 ciia Hop

ddng s& duoc Bén B khoi phuc lai trong thoi gian khong qua 06 (sau) gio dbi VOl sy

kién bat kha khang cham dut, va/hodc ké tr khi Bén B hoan tat viéc nang cap, tu
bd, sira chita mang ludi thiét bi, dudng truyén, va/hoic ké tir khi Bén A thong bao
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bang van ban cho Bén B vé viéc da hoan tat cac bién phap khac phuc theo yéu cau
cua Bén B va/hoac co quan Nha nudc c6 tham quyén.

PIEU 6: CHAM DUT HQP PONG

6.1

6.2

6.3

Hop ddng nay s& chdm dut sau khi hét thoi han quy dinh tai Diéu 10.2 dudi day va

hai Bén khong con nghia vu gi v6i nhau, hodc hai Bén khong c6 tranh chédp, hay

khiéu nai gi.

Hop dong nay chi cham dut trudc thoi han trong céc truong hop sau:

6.2.1 Do hai Bén thoa thuan chdm dut Hop ddng. Khi d6, cac Bén phai thong bao
cho nhau bang vin ban trudc bay (07) ngay ké tir ngay du kién chim dut.

6.2.2 Mot Bén don phuong cham dut Hop dong do Bén con lai vi pham nghia vu
quy dinh trong Hop dong nay ma van khong khic phuc trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay nhan duogc thong béo yéu cau thuc hién ding Hop dong
cua Bén bi vi pham.

6.2.3 Do trudng hop bat kha khang.

Sau khi cham dut Hop dong, moi khoan ng gitra hai Bén van phai dugc thanh toan

day du. Viéc thanh 1y Hop dong khi d6 s& dugc cac Bén thoa thuan, va thdng nhat

bang vin ban.

PIEU 7: PHAT VI PHAM HOP PONG

Truong hop mot Bén vi pham céc diéu khoan ciia Hop dong (Bén vi pham), thi

ngoai vi¢c phai b@{i thuong cac thiét hai xay ra cho Bén bi vi pham, Bén vi pham con phai
chiu mot khoan tién phat khong qué tdm phan tram (8%) gia tri phan nghia vu Hop dong
bi vi pham cho Bén bi vi pham.

PIEU 8: BAT KHA KHANG

8.1

8.2

8.3

Bit kha khang 13 bat ky hoan canh, tinh huéng nao phat sinh vuot ngoai tam kiém

soat hop ly ctua cac Bén, khién mot Bén (Bén bi anh huong) khong thé thuc hién

duoc mot phén, hodc toan bd nghia vu cia minh theo Hop déng nay. Bt kha khéng
bao gdm nhung khong chi gidi han boi cac truong hop sau: hoa hoan, thién tai,
chién tranh (ké ca noi chlen) bai cong, tranh chip lao dong, chinh sach cta co quan

Nha nuéc c¢6 thim quyén.

Bén bi anh hudng dugc xem la khong thé thuc hién mot phﬁn, hodc toan bd nghia

vu di thoa thuan trong Hop dong nhu quy dinh tai khoan 8.1 Diéu nay khi hoi du

cac diéu kién sau day:

8.2.1 Trudng hop bat kha khang 1a nguyén nhén truc tiép gy ra trd ngai, hodc can
trd Bén bi anh huong thuc hién cac nghia vu ciia minh theo Hop déng.

8.2.2 Bén bi anh hudng da hét sirc cd gang dé tuan thi cac nghia vy ctia minh theo
Hop dong, hoic c¢b gang 1am giam, hodc tranh thiét hai gay ra dbi véi Bén
kia.

8.2.3 Bén bi anh huong da thong bao bang vin ban cho Bén kia biét vé moi thong
tin lién quan dén sy kién bat kha khang trong vong muoi lim (15) ngay ké tir
khi xay ra truong hop bat kha khang d6. Vin ban théng bao nay phai néu rd
nguyén nhan tri hoan, hodc khong thé thuc hién duoc toan bo, hay mot phﬁn
nghia vu quy dinh trong Hop dong, va phai c6 xac nhan clia co quan Nha
nuée ¢ tham quyén

Khi xay ra truong hop bat kha khang nhu quy dinh tai khoan 8.1 va 8.2 néu trén, thi

cac Bén ¢ thé thoa thuan gia han thoi gian thyc hién Hop dong bang ding khoang

thot gian xay ra sy kién bat kha khang, va sira d6i noi dung Hop ddng cho phu hop
v6i thoi diém hién tai dé mdi Bén c6 thé thuc hién dugc toan bo nghia vu di quy
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dinh trong Hop dong Truong hop hai Bén khong dat duoc thoa thuén, thi bat ky
Bén nao ciing déu c6 quyén chidm dut Hop déng ma khong phai chiu bat ctr hinh
thirc ché tai nao.

PIEU 9: GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1

9.2

Trong qua trinh thuc hién Hop ddng, néu phat sinh tranh chép, thi hai Bén s& cung
ban bac dé tim cach giai quyét trén tinh than binh ding, hop tac, d6i Bén cung ¢6
loi. Truong hop khong dat duoc thoa thuén, thi mot trong hai Bén déu co quyén yéu
cau Toa an nhan déan cap c6 thim quyen noi bi don ¢6 tru so chinh giai quyét. Phan
quyét ciia Toa c6 gid tri thi hanh dbi voi cac Bén. An phi do Bén c6 13i chiu.

Luat Viét Nam duogc ap dung dé giai quyét cac tranh chip nay.

PIEU 10: PIEU KHOAN CHUNG

10.1

10.2

10.3

Moi sira d6i, bd sung Hop ddng phai duoc 1ap thanh vin ban c¢é chir ky xac nhan
ctia Dai dién c6 thim quyen ctia hai Bén. Cac van ban nay (néu c6) 1a mot phan
khong thé tach roi ciia Hop dong.

Hop dong nay c6 thdi han 01 (mot) nim tinh tir ngay c6 hiéu lyc. Trong vong ba
muoi (30) ngay trude khi hét thoi han nay, néu khéng Bén nio c6 vin ban yéu cau
cham dirt Hop ddng, thi Hop dong nay s& dugc ty dong gia han theo timg nim mot.
Hop ddng nay bao gdm 06 (sau) trang va duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban, co gid tri
phép 1y nhu nhau, mdi Bén giir 02 (hai) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

PHAN HAI HA
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