o) G IEN THONS o4 Con CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

%SPT Poc lap - Tu do - Hanh phuc

CN Cong ty C8 phdn Dich vu Buu chinh Vi&n thong Sai Gon
TRUNG TAM DIEN THOAI SPT

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PIEN THOAI IP (SIP)

- Can cir Bé ludt Dan sy s6 91/2015/0H13 ngay 24/11/2015;

- Can cir Ludt Vién thong sé 41/2009/QHI2 ngay 23/11/2009;

- Can cw Lugt T hu*ong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

- Can cir Nghi dinh 6 25/201 I/ND-CP ngay 06/4/2011 cia Chinh phi v/v “Quy dinh chi tiét
va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Vién thong”;

- Can cit Nghi dinh s6 49/2017/NP-CP ngay 24/4/2017 ciia Chinh phii v/v “Sita doi, b6 sung
Piéu 15 ciia Nghi dinh so 25/2011/NP-CP ngay 06/4/2011 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién théng va Diéu 30 cia Nghi dinh sé
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc buu chmh vién théng, cong nghé thong tin va tan sé vo tuyén dién”;

- Can cir Nghi dinh 56 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu v/v “Sira do6i, b6 sung
mot s6 diéu ciia . Nghi dinh 50 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét va huwdmg dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién théng”;

- Can cur cdac van ban phap ludt hién hanh co lién quan;

- Can cir vao nhu cdu va khd néing ciia cac Bén.

Chung toi gom co cdc Bén sau day:

BEN Al ottt
Nguoi dai dién (néu 12 phap nhan): ................ooeee..... Chucvu: .o,

N Y SN L e e e e e e e aaean
Gidy phép 6 ....oevvveeiiieeei, NEAY CAP: «ovvveeeiiieeee, NOi CAP: v,
S6 CCCD/CMND/HO chiéu: ............oeveeee e NEAY CAP: oo NOT CAP: e,
Gidy uy quyén sb (néu co): .....cocoveean.. Ngay: oo, Clha: oo,
S6 tai Khoan: .............ccoeeeiiuinn.., Tai: Ngdn hang ...
ME SO thU: ..o
Dia chi thuong trl/G1ao diCh: ...
Dia Chi U ZIAY DAO CUGC wervvevveveieeeeeeeeeeseeteseeeies et es e sees st neneas
Dia Chi XUAL NOA QOM: .ottt e et e et ee s ee e ee s et en st ee s eeeneeeesenneeneneees
bién thoai: ................. biénthoai DDb: ..................... Fax: ............. .. Email: ...............

BEN B: CHI NHANH CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG
SAl GON - TRUNG TAM DPIEN THOAI SPT

Ngudi dai dién: PINH VAN PON Chtc vy: PHO GIAM POC

(Theo Gidy 1y quyén sé 86/UQ-STC-HCNS ngay 03/02/2021 ciia Giam Poc Trung Tam Pién
Thoai SPT)

bia chi: 90 PBuong S6 8, Khu Dan Cu Trung Son, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh,
TP.HCM

Dién thoai: 19007116 Fax: (028) 54040526 Email: cskh_stc@spt.vn

S tai khoan: 188.127.689 Tai: Ngan hang TMCP A Chau — Hoi S6 TP.HCM

Mi s6 thué: 0300849034-001 Website: https://spttelecom.vn/

Gidy phép gom:



https://spttelecom.vn/

e Gidy Chimg nhan Ping ky Doanh nghiép sé 0300849034 ding ky lan dau ngay
17/10/1996, dang ky thay doi 1an thir 32, ngay 20 thang 10 nam 2015, tai S K& hoach
va Pau tu TP HCM.

e Gidy Ching nhan Pang ky Hoat dong Chi nhanh s6 0300849034-001 ding ky lan dau
ngay 11/09/2002, ding ky thay doi lan thir 17, ngay 30 thang 12 nam 2020, tai S& Ké
hoach va Pau tu TP HCM.

e Gidy phep Th1et 1ap mang Vién thong Cong cong sé6 60/GP-CVT do B6 Thong tin va
Truyen thong cip ngay 22/02/2018;

o Gidy phép Cung cap Dich vu Vién théng sb 61/GP-CVT do B Thong tin va Truyén
thong cap ngay 22/02/2018.

Sau khi théa thudn, hai Bén thong nhat ky két Hop dong ndy véi cdc diéu khodn sau:

PIEU 1: NQI DUNG HOP PONG

Bén A yéu cau, va Bén B dong y cung cap dich vu dién thoai IP (SIP) cho Bén A theo Phiéu
yéu cau dinh kém Hop dong, cu thé:

11 S6 dién thoai IP (SIP):

1.2 Pia chi Lip dat:

1.3 Phwong thirc dau noi: lap trén dudng truyén Internet.

1.4 Dich vu khong hd tro cudc goi dén cac sé dién thoai khin cap: 113, 114, 115.

PIEU 2: GIA CUOC DICH VU VA THANH TOAN
2.1 Gia cudce dich vu:
2.1.1 Cudc dau ndi hoa mang:

Thué GTGT . Thanh tién

STT Loai cuée Mikc cuée (VND) (10%) So lrgng (VND)

Pau ndi hoa
mang

Téng cong

(Viét bang chir ... " o0 200 coo t0NNNNRURNNNNY SURROPOPOPPUTORPORROROORORNY . ... ... .. cooco))
2.1.2 Cudc thue bao duong truyen va thue bao dau so: thUl d1em tinh cudc thué bao
dLEOﬂg truyen va thué bao dau sd: ké tir khi két ndi dich vu thanh cong va duogc
thé hién trong Bién ban nghiém thu ky béi hai Bén.
Bén A thanh toan cudc thué bao hang thang cho Bén B véi muire cude nhu sau:

Mikc cuée/thang | Thué GTGT | S6 Thanh tién

STT Loai cudc (VND) (10%) lwong (VND)

1 | Thué bao duong truyén

2 Thué bao dau sb

Téng cong

(Viét bang chit: .. . e e eeea )
2.1.3 Gia cudc néu trén do cac Ben thoa thuan dlen vao kh1 ky ket ‘Hop ddng va phu
hop theo quy dinh ciia phap luét. Gia cudc dich vu nay co thé dugc stra d01 b
sung vao tung thoi diém trén co s& phu hop voi quy dinh cua phéap luat vé gia
cude vién thong.
2.1.4 Bén B c6 nghia vu thong bao bang vin ban hoic qua tin nhin cho Bén A vé gia
cude dich vu méi trude khi ap dung 30 (ba muoti) ngay. Truong hop Bén A
khong ddng ¥ v6i gia cude méi thi Bén A c6 quyén yéu cau cham dut




2.2

dong theo Piéu 5.2 Hop ddng nay, trir khi cac Bén co cam két va/hoic thoa
thudn khac trong Phu luc Hop dong.

Thanh toan:

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

Trong vong 07 (bay) ngady ké tir ngay ky Hop ddng, Bén A ¢6 trach nhiém
thanh toan cho Bén B 100% (mot tram phan trim) cude déu ndi hoa mang quy
dinh tai Diéu 2.1.1 bén trén. Néu qua thoi han nay ma Bén A khong thanh toan
thi Bén B c6 quyén huy Hop dong.

Trong khoang thoi gian tir ngay 15 (muoi lam) dén ngay 25 (hai muoi lam)
hang thang, Bén B s&€ gui gidy bao cude sir dung dich vu cia thang trude lién
ké cho Bén A.

Bén A c6 trach nhi€ém thanh toan cac khoan cudc phat sinh trong thang cho
Bén B trudc ngay 30 (ba muoi) cua thang lién ké sau thang phat sinh cudce
hoac trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay Bén A nhan duoc gidy bao cudc
ctia Bén B (tuy thoi diém nao dén sau).

Néu dén ngay 30 (ba muoi) cua thang lién ké sau ‘thang phat sinh cudc hodc
sau 05 (nam) ngay ké tir ngay Bén A nhén dugc gidy bao cudc cuia Bén B (tay
thoi diém nao dén sau) ma Bén A van chua thanh toan cho Bén B thi cir moi
ngay cham thanh toan, Bén A phai chiu thém l4i sudt no qué han trén sd tién
cham tra. L3i suét ng qua han dugc tinh béng 150% (mot tram nam muoi phén
tram) 13i sudt co ban cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh tai thoi
diém cham thanh toan.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
Quyén ciia Bén A:

3.1

3.2

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15
3.1.6

3.1.7

Puogc Bén B cung cap dich vu dung theo quy dinh tai Piéu 1 Hop dong nay va
theo ding tiéu chuan chat luong va gia cude do co quan Nha nudc co tham
quyén quy dinh va/hodc do Bén B cong bb. Bén A cb quyén don phuong cham
dut Hop dong va Bén B phai hoan tra cac loai phi sau lap dat néu Bén B cung
cap dich vu khong dung theo quy dinh tai Piéu 1 Hop dong nay va khong dung
tiéu chuan chit lugng do co quan Nha nudc c6 tham quyén quy dinh va/hodc
do Bén B cong bd, niém yét tai cac diém giao dich cuia Bén B va trén website
https://www.spt.vn/.

Gui van ban thong bao vé viéc chdm dit Hop dong véi Bén B it nhit trude 30
(ba muoi) ngay tinh dén ngay chim dut Hop dong trong truong hop Bén A
khong dong v voi sb dién thoai ¢b dinh, sé fax méi do Bén B an dinh nhu quy
dinh tai Diéu 4.1.3 Hop dong nay.

Yéu cau Bén B chuyén quyén st dung dich vu, chuyén dia diém cung cip dich
vu, bd sung, thay d6i, hodc chim duft cung cap mdt phan hodc toan bo dich vu.
Yéu cau Bén B tam ngung cung cip dich vu t6i da khong qua 03 (ba) thang ké
tr ngay hai Bén hoan thanh céac thu tuc tam ngung.

Yéu cau Bén B khoi phuc viéc st dung dich vu sau thoi gian tam ngung.

Khiéu nai vé gia cudc, chét lugng dich vy. Pugc hoan tra gia cudc néu do 13i
cua Bén B gy ra.

Yéu cau Bén B bao dam bi mat cac thong tin lién quan dén Bén A duoc ghi
trong Hop dong.

Nghia vu cua Bén A:

3.2.1

Tu dam nhiém hodc thué céc to chirc, c nhan khac thiét ké, lap dat thiét bi dau
cudi thué bao, mang ndi by trong pham vi dia diém cua minh dén diém két cubi
clia mang vién thong cong cong nhu duoc néu tai Diéu 6.6 dudi ddy. Viéc thiét
ké, lip dat mang ndi bo phai tuan thii cic quy trinh, quy pham cta Nha



3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

va quy dinh ciia B6 Thong tin va Truyén thong vé xay lip cong trinh mang
vién thong va thiét bi vién thong.

Quan 1y, su dung thiét bi ctia minh va dich vu do Bén B cung cép theo ding
quy dinh cta phap lut. Trudng hop phat hién c¢6 su ¢ vé chat luong dich vu
thi Bén A phai thong béo kip thoi cho Bén B dé phdi hop xur 1y.

Ty chiu trach nhiém vé nguén dién du phong cho céac thiét bi thoai dé dam bao
chat luong dich vu dugc thong subt 24/24 trong trudng hop Bén A khong st
dung duong truyén Internet cia Bén B.

Khong dugc dung duong day thué bao vao bat cr myc dich nao khac (nhu
dung ngudn dién coa duong day dién thoai dé thip sang deén...) vi co thé gay
mét an toan cho mang vién thong cong cong.

Khong duoc kinh doanh lai dich vu do Bén B cung cdp dudi bat ky hinh thic
nao.

Phdi hop v6i Bén B trong viée 1ap dit va cung cap dich vu tai dia diém ma Bén
A ding ky str dung dich vu sau khi Hop dong duoc ky két.

Thanh toén day du va dung thot han moi khoan cude phi phat sinh theo Hop
dong ndy cho dén ngay cham dut Hop dong, ké ca trong thoi gian cho giai
quyét khiéu nai.

Chiu su thanh tra, kiém tra viéc st dung dich vu khi c6 yéu ciu cua Bén B
va/hodc co quan Nha nude c6 thim quyén.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua dia diém lép dat va st dung dich vu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
41  Quyén cia Bén B:

411

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

Yéu cau Bén A thanh toan ddy du va ding han cac khoan cudc phi sir dung

dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

Kiém tra dinh ky va/hodc dot xuat viéc str dung dich vu ciia Bén A nham dam

bao chat luong dich vy va an ninh thong tin.

Pugc thay d6i s6 dién thoai cé dinh, s6 fax ciia Bén A khi c¢6 yéu cau cla co

quan Nha nudc co thim quyén. Trong truong hop nay, Bén B phai thong bao

cho Bén A it nhét tmoc 60 (sau muoi) ngdy tinh dén ngay thyc hién.

Tam ngung cung cap mot phan va/hodc toan bd dich vu ciia Hop dong nay néu

xay ra mdt trong cac truong hop sau day:

a. Bén A khong thuc hién ddy du cic nghia vu quy dinh tai Piéu 3.2 Hop
ddng nay.

b. BénAtuy chuyen quyen st dung dich vy, di doi duong day thué bao, thay
d6i thiét bi dau cudi, mang noi b khong phu hop tiéu chuén nganh do co
quan Nha nuéc c¢6 thim quyén ban hanh, khong tuan thu cac quy dinh vé
bado dam an ninh thong tin va an toan mang ludi theo quy dinh ciia Bén B
hodc co quan Nha nudc c6 tham quyeén.

c. Bén A co6 hanh vi vi pham khac trong viéc str dung dich vu vién thong ma
hanh vi d6 dugc quy dinh trong cac van ban phép luat c6 lién quan.

d. Bén B t6 chirc néng céap, tu bo, sira chita mang ludi theo ké hoach.

e. Do nguyén nhan bét kha khang, nhu thién tai, 1ii lut, mua bdo gy ra..

Bén B phai thong bao cho Bén A trudc 03 (ba) ngay lam viéc tinh den ngay

thue hién dbi voi cac trudng hop quy dinh tai muc a, b, ¢, d Diéu 4.1.4 nay.

Don phuong cham dit Hop dong va khong phai hoan tra cho Bén A phi lip dt

ban dau va cac loai phi sau lip dat cho nhimg phan dich vu ma Bén A da s

dung trong cac truong hop sau:




a. Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay hét thoi han tam ngung theo quy dinh tai
Piéu 3.1.4 ma Bén A khong lam thu tuc khoéi phuc lai dich vu.

b. Sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy tam ngung cung cip dich vu theo quy
dinh tai Piéu 4.1.4 (trr muc d va e) ma Bén A van khong tién hanh cac
bién phap khic phuc.

4.1.6 T chdi cung cap dich vu khi Bén A dang ky méi dich vu néu Bén A d bi cac
doanh nghiép vién thong tir chdi cung cip dich vu do chua hoan thanh nghia
vu thanh toan cudce dbi voi cac hop dong cung cap va st dung dich vu vién
thong khéc.

4.2 Nghia vu cia Bén B:

4.2.1 Cung cap dich vu cho Bén A theo dung ndi dung da thoa thuan trong Hop
dong nay. Thuong xuyén kiém tra chéat luong dich vu nhiam dam bao chat
luong dich vu cung cip cho Bén A theo ding chat lugng dich vu ma Bén B da
cong bd.

4.2.2 Khong dugc yéu cdu Bén A thanh toan thém bét ky khoan tién nao khac ngoai
phi lap dat dich vy ban dau trudc khi dich vu chinh thirc dugc cung cap cho
Bén A, trur truong hop cac Bén ¢ thda thuan khac.

4.2.3 Phdi hop véi Bén A trong viée lép dat va cung cép dich vu tai dja diém ma Bén
A ding ky st dung dich vu trong vong 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay hai Bén
ky két Hop dong.

4.2.4 Chiu trach nhiém dau tu, bao quan, sira chira thiét bi va phan mang trong pham
vi tir diém két cudi vé phia Bén B nhu dugc néu tai Piéu 6.6 Hop dong nay.

4.2.5 Khoi phuc dich vu cho Bén A trong vong 08 (tam) gio d6i v6i cac trudng hop
tam ngung cung cép dich vu theo quy dinh tai Diéu 3.1.4 va biéu 4.1.4 sau khi
Bén A di tién hanh cac bién phap khac phuc can thiét theo yéu cau ciia Bén B
va/hodc co quan Nha nudc co tham quyén, va/hodc Bén A dé nghi khoi phuc
st dung dich vy, va/hoac Bén B da khéc phuc xong viéc stra chira mang ludi,
va/hoic sy kién bt kha khang chdm dut.

4.2.6 Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai cia Bén A trong thoi han 05
(nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

4.2.7 Pam bao bi mat thong tin cia Bén A va chi duoc chuyén giao thong tin mat
nay cho Bén thir ba khi c6 sy dong y ctia Bén A, trir cac trudng hop budc phai
tiét 10 theo quy dinh cta phép lut.

PIEU 5: CHAM DUT HQP PONG

Hop ddng nay cham dit trong cac truong hop sau:

5.1  Hai Bén thoa thuan chdm dat Hop dong.

5.2 Bén A don phuong cham dut Hop dong theo quy dinh tai Piéu 3.1.1 va Piéu 3.1.2
Hop dong nay, hoic sau khi Bén A da thong bao bang vin ban cho Bén B trudc 30 (ba
muoi) ngdy tinh dén ngay chiam dit Hop dong.

5.3  Bén B don phuong cham dit Hop dong theo quy dinh tai Piéu 4.1.5 Hop dong nay.

5.4  Theo yéu cau ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

55 Do su kién bét kha khang.

5.6  Cac truong hop khéac do phap luat quy dinh.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

6.1  Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir khi c6 day du chit ky caa cac Bén trén Hop dong.

6.2 Hai Bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan trong Hop dong. Moi stra d6i, bd sung
Hop dong phai dugc lap thanh vin ban. Cac van ban nay (néu co), va tat ca cac Phiéu




6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

yéu cau, Bién ban nghiém thu (theo mau dinh kém) 1a mot phan khong tach roi cua
Hop dong.

Trong thoi gian thuc hién Hop ddng, néu phat sinh tranh chép thi hai Bén s& cung
nhau giai quyét béng thuong luong trén tinh than binh dang, hop tac, d6i Bén cung co
loi. Thoi gian téi da thuc hién viéc théa thuin giira hai Bén 1a 02 (hai) thang. Truong
hop khong dat dugc thoa thuan thi mét trong cac Bén déu c6 quyen yéu cau Toa an
nhan dan cép co thdm quyén giai quyét. Phan quyét ctia Toa c6 gia tri thi hanh ddi véi
cac Bén. An phi do Bén thua kién chiu.

Hop dbng theo mau, diéu kién giao dich vu chung cung cap va sir dung dich vu Vlén
thoéng; qui trinh glao két hop dong theo mau diéu kién giao dich chung dugc niém yét
cong khai tai cac diém cung cap dich vu vién thong.

TAt ca cac vin ban phap luat hién hanh cua Nha nude Viét Nam co6 lién quan s& duoc
dan chiéu dé g1a1 quyet tranh chap (néu o) trong Hop dong nay

Vi tri diém két cudi ciia mang vién thong cong cong 1a hop dau cap cubi cung lap dit
tai nha thué bao hodc 1a ranh gioi 16 dat ‘thudc quyen st dung ctia Bén A hodc do Bén
A thué lai cia Bén thu ba. Blem két cudi mang vién théng cong cong phéan dinh ranh
0idi trach nhi¢m vé kinh té va ky thuat gitta Bén B véi Bén A. Pham vi tr diém két
cudi vé phia Bén nao thi Bén doé chiu trach nhiém.

Moi thic méc xin lién hé s6 tong dai giai quyét thac mac khiéu nai nguoi tiéu ding 1a
18007116.

Hop ddng nay dugc lam thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau. M&i Bén giir
01 (mot) ban.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
PHO GIAM POC

PINH VAN DON




