5L CHINH VIEN THONG SAI GO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

%SPT Péc lap - Ty do - Hanh phuc

CN Cong ty C6 phdn Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon

TRUNG TAM BIEN THOAI SPT

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET

- Can cit Bé ludt Dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 59/2010/QHI12 ngay 17/11/2010;

- Can cir Ludt Vién théng sé 41/2009/0H12 ngay 23/11/2009;

- Can cit Ludt Thiong mai sé6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

- Can cir Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 ciia Chinh phit v/v “Quy dinh chi tiét va
hieéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién thong”;

- Can cir Nghi dinh 56 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ciia Chinh phii v/v “Sita doi, b6 sung Piéu 15
ciia Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06/4/2011 ciia Chinh phii VIV quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt Vién thong va Piéeu 30 cia Nghi dinh s6 174/2013/NP-CP ngay
13/11/2013 ciia Chinh phii VIV quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién
théng, cong nghé thong tin va tan sé v tuyén dién”;

- Can cir Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011 ciia Chinh phii v/v “Quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding”;

- Can cit Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vV “Sita doi, bé sung mot 6
diéu cia _Nghi dinh 56 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cua Chinh phi VIV quy dinh chi tiét va
hieémg dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién thong”;

- Can cw cdac van ban phap luat hién hanh co lién quan,

- Can cir vao nhu cau va kha ndng ciia cac Bén.

- Phdn chii thich tiéng Viét:

e CMND/CCCD: chitng minh nhan ddn/Can cudc cong dan.
e Email: hop thu dién tie

o Website: trang mang

o Username: tén truy nhap

e Password: mat khdu

Chung tdi gém cé cdc Bén sau day:

- Nguoi dai dién (néu 1a phap nhan): .............coooeiiiiiieiiill Chirc vui. oo
- Ngay ] 1] o O
- G1ay ching nhan dang ky doanh nghiép so: ............ Ngay CAP: Lo Noi CAp:...ovvneeen,
- S CMND/CCCD/HO chibus..................... Ngay Cap:............... NOi CAP:. e
- Glayuy quyén s6 (néu cO):...vvnevneeiieee hNAYE Clar. ..o
- S6 tal khodn:..........oooiiiiii Tai: Ngdn hang............cooiiiiiiiii e,
M SO UG ...,
- Diachi tthO'ng trU/GIa0 dICh:. ..o e
- Diachi gu:l IAY DAO CUGC: ..ottt
= Piachi XUAt hOa GON:........ooit i
- Diénthoai:................. bién thoai di dong:............... Fax:................ Email:.................

BEN B: CN CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
TRUNG TAM DIEN THOAI SPT.




SPT)

Nguoi dai dién: PINH VAN PON Chtrc vu: PHO GIAM POC
(Theo Gidy 1ty quyén sé6 86/UQ-STC-HCNS ngay 03/02/2021 cia Gidm Poc Trung Tam Pién Thoai

Dia chi: 90 Puong S6 8, Khu Dan Cu Trung Son, X Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP.HCM
Dién thoai: 19007116 Fax: (028) 54040526 Email: cskh_stc@spt.vn

S tai khoan: 188.127.689 Tai: Ngan hang TMCP A Chau — Hoi S6 TP.HCM

Mia s6 thué: 0300849034-001 Website: https://spttelecom.vn/

Gidy phép gom:

Gidy Chtmg nhan Pang ky Doanh nghiép s6 0300849034 ding ky 1an dau ngay 17/10/1996,
dang ky thay d6i 1an thir 32, ngay 20 thang 10 nim 2015, tai S Ké hoach va Pau tu TP HCM.
Gidy Chimg nhan Ping ky Hoat dong Chi nhanh s6 0300849034-001 diang ky lan dau ngay
11/09/2002, dang ky thay d6i lan thir 17, ngay 30 thang 12 nam 2020, tai S& Ké hoach va Pau
tu TP HCM.

Gidy phép Thiét 1ap mang Vién théng Cong cong sé6 60/GP-CVT do B6 Thong tin va Truyén
thong cp ngay 22/02/2018;

Gidy phép Cung cap Dich vu Vién thong s6 61/GP-CVT do Bo Thong tin va Truyén thong cap
ngay 22/02/2018.

Sau khi théa thudn, hai Bén théng nhdt ky két Hop dong ndy véi cdc diéu khodn sau:
PIEU 1: NOI DUNG HQP PONG
1.1 Dinh nghia:

1.2

1.1.1 Dich vu Internet bang rong la dich vu truy nhap Internet dugc cung cap thong qua mang
vién thong ¢ dinh mat dat, dya trén cic cong nghé khac nhau va co toc do tai xudng tir 256
kbit/s trd 1en.

1.1.2 Dich vu truy nhap Internet xDSL la dich vy truy nhép Internet bang rong dua trén cac cong
ngh¢ xDSL, cho phép truy nhép thong tin téc do cao trén duong thué bao DSL, phan phdi
bang tan tai xuéng c6 thé 16n hon bang tan tai 1én.

1.1.3 Dich vu Internet cap quang FTTx la dich vy truy nhdp Internet bang rong dya trén cac cong
ngh¢ FTTH/XxPON, cho phép truy nhdp thong tin tbc do cao trén duong thué bao quang,
phan phdi bang tan tai xudng va bang tan tai lén ngang bang nhau.

1.1.4 Dich vu truy nhép Internet CMTS la dich vu truy nhdp Internet bang rong dua trén cong
nghé CMTS, cho phép truy nhép thong tin tdc dd cao trén mang cap HFC, phan phdi bang
tan tai xudng co thé 16n hon hodc bang bang tan tai lén.

Dich vu: Bén A yéu cau, va Bén B dong ¥ cung cap dich vu truy nhap Internet bing rong cho

Bén A theo Phiéu yéu cau va/hodc Phu lyc stra doi, b6 sung Hop dong nay do hai bén thoa thuan,

cu thé:

XDSL/FTTX: TENtruy NNAP: ...ovieiiiii e GOicudC: oo,

1.3 PHa chi AP @A
PIEU 2: GIA CUOC DICH VU VA THANH TOAN

2.1 Gia cudc dich vu:

2.1.1 GIACUOC dICh VUL ..t

2.1.2 Gia cude néu trén do cac Bén thoa thuan dién vao khi ky két Hop dong va phu hop theo quy
dinh cua phap luat. Gia cudc dich vu nay cé the duogc stra d01 bd sung vao timg thoi diém
trén co so phi hop voi quy dinh cua phap luat vé gia cudce vién thong.

2.1.3 Bén B c6 nghia vu thong béo bang vin ban hodc qua tin nhin cho Bén A vé gia cudce dich
vu moi trude khi ap dung 30 (ba muoi) ngay. Truong hop Bén A khong dong y voi gia
cudc moi thi Bén A c6 quyén yéu cau cham dut Hop dong theo Piéu 5.2 Hop dong nay, truor
khi cac Bén c6 cam két va/hodc thoa thuan khéac trong Phu luc Hop ddng. Khi chdm dirt hop
ddng, Bén A chi phai thanh toan phan cudce str dung dich vu chua thanh toan cho Bén B
duoc nhan lai phén con du néu da thanh toan trude.
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2.2 Thanh toan:

2.2.1 Trong khoang thoi gian tir ngay 15 (muoi lam) dén ngay 25 (hai muoi lam) hang thang,
Bén B sé& guri gidy bao cudce sir dung dich vu ciia thang trude lién ké cho Bén A.

2.2.2 Bén A c¢6 trach nhiém thanh toan cac khoan cudc phat sinh trong thang cho Bén B trudc
ngay 30 (ba muoi) cua thang lién ké sau thang phat sinh cudc, hodc trong vong 05 (nim)
ngay ké tir ngdy Bén A nhén duoc gidy bao cudce cia Bén B (tuy thoi diém nao dén sau).

2.2.3 Néu dén ngay 30 (ba muoi) cia thang lién ké sau thang phat sinh cudc, hodc sau 05 (nim)
ngay ké tir ngdy Bén A nhén dugc gidy bao cude cua Bén B (tuy thoi diém nao dén sau) ma
Bén A van chua thanh toan cho Bén B thi cit mdi ngay cham thanh toan, Bén A phai chiu
thém 131 suat no qua han trén sb tién cham tra. Muc 13i suit no qua han duoc tinh Ia
0,055%/ngay (khong phiy khong trim nim muoi lam phan trim mot ngay) tai thoi diém
cham thanh toan.

2.2.4 Phuong thirc thanh toan: chon mt trong céac hinh thire qui dinh tai Phiéu yéu cau dinh kém
hop dong nay

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1

3.2

Quyén ciia Bén A:

3.1.1 Puogc Bén B cung cip dich vu dung theo quy dinh tai Piéu 1 Hop dong niy va theo dang
tiéu chudn chét lugng va gia cude do co quan Nha nude co tham quyén quy dinh va/hodc do
Bén B cong bd niém yét tai cac diém giao dich cia Bén B va trén website
https://spttelecom.vn/. Bén A c6 quyén don phwong chdm dut Hop dong va Bén B phai
hoan tra phi lap dit ban dau va cac loai phi sau lap dat va boi thuong thiét hai thyuc té phat
sinh cho bén A néu Bén B cung cap dich vu khong ding theo quy dinh tai Piéu 1 Hop dong
nay va khong ding tiéu chuan chat luong do co quan Nha nudc ¢ thim quyén quy dinh
va/hodc do Bén B cong bd, niém yét tai cac diém giao dich ciia Bén B va trén website
https://spttelecom.vn/. phu hgp vdi quy dinh phap luat

3.1.2 Yéu cau Bén B cung cdp thong tin lién quan dén viéc str dung dich vu va cac dich vu gia tri
gia tang di kem (néu co).

3.1.3 Yéu cdu Bén B chuyen quyén sir dung dich vu, chuyén dia diém cung cép dich vy, bd sung,
thay d01 hoic chim dit cung cap mot phan hodc toan bd dich vu.

3.1.4 Yéu cau Bén B tam ngung cung cap dich vu tdi da khong qua 03 (ba) thang ké tir ngay hai
Bén hoan thanh cac thu tuc tam ngung.

3.1.5 Yéu cau Bén B khoi phuc viéc st dung dich vu sau thoi gian tam ngung.

3.1.6 Khiéu nai vé gia cudc, chat lugng dich vu. Puoc hoan tra gid cude va boi thuong thiét hai
tryc tiép khac néu do 16i cia Bén B hoic dai 1y vién thong gay ra.

3.1.7 Yéu cau Bén B bao dam bi mat cac thong tin lién quan dén Bén A dugc ghi trong Hop
dong.

318 Tu chéi sir dung mot phan hoic toan bo dich vu vién thong theo hop dong st dung dich vy
vién thong; Cac quyén duoc qui dinh tai khoan 3 Piéu 18 Nghi Dinh s6 99/2011/Nb-CP
ngdy 27/10/2011 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 didu cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Nghia vu ciia Bén A:

3.2.1 Tu bao mat tén truy nhap (username) va mat khau truy nhap (password) ctia minh. Néu dé
16 tén truy nhap va/hodc mat khau thi Bén A van phai thanh todn moi cudc phi (phét sinh)
cho Bén B.

3.2.2 Tu dam nhiém hodc thué cac to chic, ca nhan khac thiét ké, lap dit thiét bi dau cudi thué
bao, mang ndi b trong pham vi dia diém cua minh dén diém két cudi cua mang vién thong
cdng cong nhu dugc néu tai Pidu 6.6 dudi day. Viéc thiét ké, 1ap dat mang ndi bo phai tuén
thu cac quy trinh, quy pham cua Nha nu6ce va quy dinh cia B Thong tin va Truyén thong
vé xay ldp cong trinh mang vién thong va thiét bi vién thong.
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3.2.3 Quan 1y, sir dung thiét bi ctia minh va dich vu do Bén B cung cdp theo dung quy dinh cua
phap luat. Trudng hop phét hién ¢ su ¢b vé chat luong dich vu thi Bén A phai théng bao
kip thoi cho Bén B dé phéi hop xir 1y.

3.2.4 Khong duoc dung duong day thué bao vao bat ¢ muc dich nao khac vi ¢ thé gy mét an
toan cho mang vién thong cong cong, nhu dung ngudn dién cua dudng day dién thoai dé
thip sang dén, ...

3.2.5 Khéng dugc kinh doanh lai dich vu do Bén B cung cép dudi bit ky hinh thirc nao.

3.2.6 Phdi hop v6i Bén B trong viée 1ap dat va cung cap dich vu tai dia diém ma Bén A dang ky
sir dung dich vu sau khi Hop ddng dugc ky két.

3.2.7 Thanh toan day du va dung thoi han moi khoan cude phi phat sinh theo Hop ddng nay cho
dén ngay chim dut Hop ddng, ké ca trong thoi gian cho giai quyet khiéu nai.

3.2.8 Chiu sy thanh tra, kiém tra viéc sit dung dich vu khi c6 yé€u cau cua Bén B va/hoac co quan
Nha nude c6 tham quyén.

3.2.9 Cung cap dau du, chinh x4c cac thong tin lién quan dén Bén A duoc ghi trong Hop dong.

3.2.10Bbi thuong thiét hai truc tiép do 15i ctia minh gy ra cho Bén B hoic dai 1y dich vu vién
thong trong qua trinh thyc hién Hop dong.

3.2.11Chju trach nhiém truéc phap lut vé thong tin truyén, dwa, luu trit trén mang vién thong
cua Bén B.

3.2.12Chju trach nhiém vé tinh hop phap cua dja diém lap dat va st dung dich vu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1 Quyén cia Bén B:

4.1.1 Yéu cau Bén A thanh toan ddy du va dung han cac khoan cuéc phi st dung dich vu theo
quy dinh tai Hop dong nay.

4.1.2 Kiém tra dinh ky va/hodc dot xuét viéc sir dung dich vu cia Bén A nhim dam bao chét
luong dich vy va an ninh thong tin.

4.1.3 Tam ngung cung cip mot phan va/hodc toan bd dich vu ciia Hop dong nay néu xay ra mot
trong céc truong hop sau day:

a. Bén A khong thuc hién day du cac nghia vu dugc quy dinh tai Diéu 3.2 Hop dong nay.

b. Bén A tu y chuyén quyén sir dung dich vu, di doi dudng day thué bao, thay doi thiét bi
dau cudi, mang ndi bo khong phu hop tiéu chuin nganh do co quan Nha nudc c6 tham
quyén ban hanh, khong tuén thil cic quy dinh vé bao dam an ninh thong tin va an toan
mang ludi theo quy dinh ctiia Bén B tai website https://spttelecom.vn/ hoac co quan Nha
nude co tham quyeén.

c. Bén A co6 hanh vi vi pham khéc trong viéc sir dung dich vu vién thong ma hanh vi dé
dugc quy dinh trong cac van ban phap luat c6 lién quan.

d. Bén B t6 chirc nang cip, tu bo, sira chita mang ludi theo ké hoach.

e. Do nguyén nhan bat kha khang (bao gdm nhiing hién twong thién tai nhu Iii lut, mua,
béo, song than, nui lira phun trao; nhitng hién twong xa hoi nhu chién tranh, dao chinh,
dinh cong, cdm van, thay doi chinh sach ciia chinh phu) gy ra theo qui dinh cta phap
luat.

Bén B phai théng bao cho Bén A trudc 03 (ba) ngay lam viée tinh dén ngay thuc hién dbi

vé6i cac truong hop quy dinh tai myc a, b, ¢, d Diéu 4.1.3 nay.

4.1.4 Pon phuong chim dit Hop dong va khong phai hoan tra cho Bén A phi lap dit ban dau va
cac loai phi sau lap dit duoc tra cho nhitng phan dich vu ma Bén A da sir dung trong cic
truong hop sau :

a. Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay hét thoi han tam ngung theo quy dinh tai Diéu 3.1.4
ma Bén A khong lam thu tuc khoi phuc lai dich vu.

b. Sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay tam ngung cung cap dich vu theo quy dinh tai Diéu
4.1.3 (trir muc d va e) ma Bén A van khong tién hanh céc bién phap khéc phuc.
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4.2

4.1.5 T chbi cung cép dich vu khi Bén A dang ky méi dich vu néu Bén A d3 bi cac doanh
nghiép vién thong tir chdi cung cép dich vu do chwa hoan thanh nghia vu thanh toan cudc
dbi voi cac hop dong cung cép va st dung dich vu vién thong khac.

Nghia vu cia Bén B:

4.2.1 Cung cip dich vu cho Bén A theo diing ndi dung di thoa thuan trong Hop dong nay. Pam
bao chét luong dich vu cung cép cho Bén A theo dung chét luong dich vu ma Bén B da
cong bd.

4.2.2 Khong duoc yéu cau Bén A thanh toan thém bat ky khoan tién nao khac ngoai phi lip dat
dich vu ban dau trudce khi dich vu chinh thic duge cung cép cho Bén A, trur truong hop cac
Bén c6 thoa thuan khac.

4.2.3 Khong duoc tir chdi giao két Hop dong hodc don phuong cham dut Hop dong voi Bén A,
ngoai trir cac truong hop duoc quy dinh tai Didu 4.1.4 hodc 4.1.5 Hop dong.

4.2.4 Phéi hop v6i Bén A trong viée lap dat va cung cap dich vu tai dia diém ma Bén A dang ky
st dung dich vu trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay hai Bén ky két Hop dong.

4.2.5 Chiu trach nhiém dau tu, bao quén, stra chita thiét bi va phan mang trong pham vi tir diém
két cudi vé phia Bén B nhu dugc néu tai Diéu 6.6 Hop dong nay.

4.2.6 Khoi phuc dich vu cho Bén A trong vong 08 (tam) gio d6i v6i cac truong hop tam ngung
cung cép dich vu theo quy dinh tai Piéu 3.1.4 va biéu 4.1.3 sau khi Bén A d3 tién hanh céc
bién phap khic phuc can thiét theo yéu cau ctia Bén B phu hop v6i quy dinh phap luat va
hop déng nay va’hodc co quan Nha nude co tham quyén, va/hodc Bén A dé nghi khoi phuc
stt dung dich vu, va/hodc Bén B di khic phuc xong viéc stra chita mang ludi, va/hoic sy
kién bat kha khang cham dut.

4.2.7 Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai ciia Bén A theo thdi han quy dinh cta phap
luat.

4.2.8 Pam bao bi mat thong tin ciia Bén A va chi dugce chuyén giao thong tin mat nay cho Bén
thir ba khi duoc sy dong ¥ cuia Bén A, trir cac trudng hop budc phai tiét 16 theo quy dinh
cua phap luat.

4.2.9 Thong bao cho Bén A trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay duy kién chinh thirc nging
kinh doanh Dich vu trong treong hop Bén B ngung kinh doanh Dich vu.

4.2.10 Thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vu ma minh cung cép, dam bao chat lugng dich

vu nhu di cam két voi ngudi tiéu dung.

PIEU 5: CHAM DUT HQP PONG
Hop dong nay cham dut trong cac truong hop sau:

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

Hai Bén thoa thuan chidm dut Hop dong.

Bén A don phuong chdm dit Hop dong theo quy dinh tai Piéu 3.1.1 Hop ddng nay hoic sau khi
Bén A di thong bao bang van ban cho Bén B trudc 30 (ba muoi) ngay tinh dén ngay cham dut
Hop dong.

Bén B don phuong chim dit Hop dong theo quy dinh tai Diéu 4.1.4 hoic Piéu 4.2.9 Hop dong
nay.

Theo yéu cau ctia co quan Nha nudc ¢6 thim quyén.

Do su kién bat kha khang.

Céac truong hop khac do phép luat quy dinh.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

6.1
6.2

6.3

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir khi co déy du chir ky cua cac Bén trén Hop déng
Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan trong Hop dong. Moi stra doi, bd sung Hop dong
phai duoc lap thanh van ban do hai bén thoa thuan. Cac van ban nay (néu co), va tat ca cac Phiéu
yéu cau, Bién ban nghiém thu (theo miu dinh kém) 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong.
Trong thoi gian thuc hién Hop dong, néu phat sinh tranh chap thi hai Bén s& cling nhau giai quyét
bang thuong luong trén tinh than binh ding, hop tac, d6i Bén cung c6 loi. Thoi gian tdi da thy
hién viéc thoa thuan gitra hai Bén la 02 (hai) thang. Truong hop khong dat dugc thoa thuan



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

mot trong cac Bén déu c6 quyén yéu cau Toa an nhan dan cap c6 thAm quyén giai quyét. Phan
quyét ctia Toa co gia tri thi hanh d6i v6i cac Bén. An phi do Bén thua kién chiu.

Hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vé viéc cung cip va sir dung dich vu vién thong;
quy trinh giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dugc niém yét cong khai tai cac
diém cung cap dich vu vién thong.

T4t ca cac van ban phép luat hién hanh ctia Nha nudc Viét Nam c6 lién quan s& duoc dan chiéu dé
giai quyét tranh chap (néu c6) trong Hop ddng nay.

Vi tri diém két cudi cua mang vién thong cong cong la hop dau cap cudi cung lap dit tai nha thué
bao hodc 1a ranh g101 16 dat thugc quyén sir dung cua Bén A hodc do Bén A thué lai cua Bén tht
ba. Diém két cudi mang vién thong cong cong phan dinh ranh gi6i trach nhiém vé kinh té va k¥
thuat giita Bén B v4i Bén A. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén nao thi Bén d6 chiu trach
nhiém.

Moi thic mic vui long lién hé s téng dai giai quyét thac mic, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung 1a
18007116.

Hop dong nay dugc 1am thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau. M&i Bén giit 01 (mot)
ban.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
PHO GIAM POC

PINH VAN DON




