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HOP PONG CUNG CAP DICH VU 1900
TU VAN VE THONG TIN - GIAI TRi - THUONG MAI

Can cu:

- BG ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Ludt Thirong mai s6 36/2006/QH11 ngay 14/6/2005;

- Ludt Vién théng sé 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

- Cdc van ban phdp ludt huéng dan thi hanh cé lién quan;
- Nhu cau va khd néing ciia cdc Bén.
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BEN B: CN CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON -
TRUNG TAM DPIEN THOAI SPT

bia chi: 90 Puong s6 08, KDC Trung Son, Binh Hung Binh Chanh, TP.HCM
Dién thoai:  (848) 54456868 Fax: (848) 54040507

Mi sb thué:  0300849034-001
Tai khoan: 188.237.689  Tai: Ngan hang TMCP A Chau — Hoi Sé TP.HCM
Dai dién bsi: PHAN HAI HA Chirc vu: Giam déc

Sau khi thoa thudn, 02 (hai) Bén thong nhat ky Hop dong cung cap dich vu 1900 tu van vé
thdng tin - giai tri - thvong mai , vdi ndi dung nhu sau:

PILU 1. NOI DUNG HQP PONG

Bén A c6 nhu cau, va Bén B dong ¥ Cung cap Dich vu Tu van vé Thong tin, Giai tri, Thuong
mai 1900 cho Bén A, cu thé nhu sau:

STT SSoAd;cl: vu
yéu cau
01 1900

S6 dich Pia chi ldp dit thué bao

PIEU 2. GIA TRI HQP PONG

2.1 Cudc cai dat dich vu 1900:

STT Noi dung Mikc cwée (VND/Ian)
01 | Cudc cai dit 01 (mot) s6 1900......

(chua tinh chi phi ldp dit dudng day thué bao)

02 | Gia sb dep (néu co)
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03 | Thué VAT (10%)
04 | Cudc phai tra

(Bang chir:... ) e e e e )
2.2 Cudc quan ly hang thang dlCh vu 1900
STT Noi dung Mirc cwée (VND/thang)

01 | Cu6c Quan ly sb 1900.....
02 | Thué VAT (10%)
03 | Cwéc phai tra

(BANG CHIF = . e oo,

2.3 Gia cude va mure cude Phan chia doanh thu dich vu 1900.....
2.3.1 Gia cude dich vu 1900 (4p dung theo bang gia cude dich vu dudi day, hodc bang gia
cude dich vu do Bén B ban hanh vao tirng thoi diém (chua bao gom thué VAT)):

Gia cwdc khach hang phai tra khi goi

Xuat phat cudc goi vao dich vu 1900...... VA0 56 1900...... (VND/phiit)

Tir thué bao dién thoai ¢b dinh, vo tuyén ndi thi, di
dong ndi tinh, vo tuyén kénh chung MobileNet

Ttr thué bao di dong toan quoc

2.3.2 Muc cude phan chia doanh thu dich vu 1900(ap dung theo bang mirc cude phén chia
doanh thu dich vu dudi dy, hodc bang mirc cude phan chia doanh thu dich vu do Bén B ban
hanh vao tirng thoi diém (chua bao gom thué VAT):

Doanh thu (dong) Ty 1é chiét khau theo doanh thu (%)

Tir 300.000 < DT < 500.000

Twr 500.000 < DT <1 triéu

Tir 1 triéu < DT <3 triéu

T 3 triéu < DT <5 triéu

Tur S triéu < DT <7 triéu

Tur 7 triéu tré 1én

2.3.3 Thoi diém tinh cude va ddi soat mirc cude phan chia doanh thu dich vu 1900: can ctr
vao thoi diém hai Bén ky Bién ban nghiém thu k¥ thuat dich vu 1900.

2.3.4 Thay d6i gia cudc va mirc cude phan chia doanh thu dich vy 1900 .....: : trong qua trinh
thuc hién Hop dong, gia cudc va mirc cudc phan chia doanh thu dich vu c6 thé thay dbi theo
bang gia cudce dich vu va’/hoac bang murc cudc phan chia doanh thu dich vu cua Bén B. Khi do,
Bén B c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Bén A trudc 30 (ba muoi) ngay tinh dén
ngay ap dung gia cudc dich vu va’hodc mirc cude phan chia doanh thu dich vu méi. Van ban
thong bao cuia Bén B giri cho Bén A vé viéc ap dung gia cude dich vy va/hodc muc cude phan
chia doanh thu dich vu méi phai duoc sy dong y bang vin ban ctia Bén A va s& dugc thé hién
trong Phuy luc hop dong, Phu luc hgp dong Ia mot phan khong tach roi cia hop dong va co hiéu
lyc thi hanh nhu hop dong .

PIEU 3. THANH TOAN

3.1  Ddivéi cudce cai dat va cude quan 1y sé dich vu 1900:

3.1.1 Trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay hai Bén ky Hop dong nay, Bén A phai thanh toan
cho Bén B cudc cai dit theo quy dinh tai Piéu 2.1 néu trén. Sau khi Bén A hoan tat viéc ky
Hop dong va thanh toan cudc cai dat, Bén B sé tién hanh cai dat/khai bao sd dich vu 1900 theo
yéu cau ctia Bén A tai Diéu 1 cua Hop dong trong vong 02 (hai) ngay lam viéc

3.1.2 Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan.

3.1.3 Cudc cai dat s& khong dugc hoan lai vi bat ctr 1y do gi khi Bén A da thanh toan cho Bén
B theo quy dinh tai Diéu 3 khoan 3.1.1 ctia Hop dong.
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3.1.4 Cudbc quan 1y sb dich vu 1900 hang thang néu tai Diéu 2 khoan 2.2 s& dugc Bén A thanh
toan cho Bén B (can cir vao bién ban nghiém thu k¥ thuat gitra hai Bén) theo quy trinh sau: tir
ngay 01 (mot) dén ngay 10 (mudi) hang thang, Bén B c6 trach nhiém giri cho Bén A gidy bao
cude ghi phan cude quan 1y dich vu d& Bén A c6 co so thanh toan. Thoi han Bén A thanh todn
cho Bén B 14 trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngdy Bén A nhdn dugc gidy bao cude tir Bén B.
3.2  Dbi véi mirc cude phan chia doanh thu dich vy 1900 ......:

3.2.1 Hang quy, Bén B s& guri thong tin cho Bén A phan doanh thu dich vu 1900 ma Bén A
duoc hudng tir cude phat sinh nhu quy dinh tai Didu 2 khoan 2.3 muc 2.3.2 cua Hop dong nay.
3.2.2 Cham nhét dén hét ngay 30 (ba muoi) ctia thang thir hai sau quy phat sinh cudc, Bén B
phai thanh toan phan doanh thu dich vu 1900 cho Bén A. Dong thoi, Bén A xuat hoa don tai
chinh phan doanh thu dwoc hudng cho Bén B dé Bén B lam cin cir thanh toan (cin ctr vao sb
lidu ddi soat giira hai Bén).

3.2.3 Néu qua thoi han quy dinh tai Diéu 3.2.1 va 3.2.2 ma Bén B van chua thu duoc day du
cudc cua cac thué bao di¢n thoai goi vao s6 dich vu 1900 ctia Bén A, thi Bén B s& chi thanh
toan chiét khdu cho Bén A theo phén cudc thyc thu ma Bén B thu dugc tir khach hang.

3.3 Hinh thtc thanh toan: Bén B thanh todn cho Bén A bang tién dong Viét Nam (VND)
theo hinh thirc chuyén khoan qua tai khoan ciia Bén A duoc ghi ¢ phan dau cua Hop dong nay.

PIEU 4. TRACH NHIEM CAC BEN

4.1  Trach nhiém cia Bén A:

4.1.1 St dung dich vu theo diing cac diéu khoan thoa thuan trong Hop dong, Phy luc dinh
kém Hop ddng (néu c6), cac quy dinh ciia co quan Nha nude c6 tham quyén, quy dinh ctia Bén
B, va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

4.1.2 Khi mubn tam ngung su dung dich vu 1900, hodc yéu cau khoi phuc dich vu sau thoi
gian tam ngung, Bén A phai giri vin ban yéu cau cho Bén B, vin ban nay s& do Pai dién co
thim quyén ctiia Bén A ky xac nhan. Thoi gian tam ngung str dung dich vu dugc tinh tir ngay
hai Bén hoan thanh thu tuc tam ngung. Bén A phai thanh todn cac chi phi phat sinh boi cac yéu
cau nay theo quy dinh cua Bén B (néu c6).

4.1.3 Phbi hop, tao diéu kién va bao dam an toan cho Bén B trong qué trinh Bén B cung cép
dich vy, bdo dudng va kiém tra chat lugng dich vu tai dia diém cua Bén A.

4.1.4 Bén A co trach nhiém thong bao gia cudc cudc goi c¢d dinh, di dong ma khach hang phai

tra thong qua tong dai tu dong khi goi vao dau s6 1900 .......Néu khéng thuc hién ding, Bén

A dong y:

4.1.4.1 Bén A s& khong huong doanh thu phan chia theo Diéu 2 khoan 2.3 muc 2.3.2 ctia Hop
ddng nay

4.1.4.2 Bén A chiu toan bo mrc phat theo quy dinh cia cac Co quan Nha nudc hién hanh.
4.15 Bén A cam két khong lgi dung céc chinh sach khuyén mai, ban hang va cac chinh sach
kinh doanh khéc cta cic nha mang khac dé nhén tin hodc goi dién dén cac dau s6 1900 ........
nham muc dich giy hiéu 1am dé truc loi, Itra dao.

4.1.6 Bén A cam két khong giri tin quang céo, tin nhan lira dao dén khach hang nham hudéng
dan, chao moi khach hang nhan tin hodc goi dién dén dau s6 1900 ......... Néu khong thuc hién
dung, Bén A dong ¥ :

4.1.6.1 Khong huong doanh thu phéan chia d6i voi cac ban tin dugc xac dinh 1a loi dung/tin
nhin quang c4o, tin nhan lira dao theo quy dinh ctia c4c nha mang hodc ciia phap luat.

4.1.6.2 Chiu muc phat trong duong véi muc phat 4p dung cho dau sé 1900....... trong thang
phét sinh hién twong loi dung/nhén tin quang céo. (theo nghi dinh s6 15/2020/NP-CP ciia chinh
phii vé “Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién théng, tan sé vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir”)

4.1.7 Cac nghia vu khac theo quy dinh ctua phap luat.

4.2  Trach nhiém cia Bén B:

4.2.1 Cung cap dich vu nhu quy dinh tai Didu 1 Hop dong nay theo ding tiéu chudn chét
luong do co quan Nha nudce c6 tham quyén quy dinh va/hoic Bén B cong bd.

Trang 3/6



4.2.2 Trong vong 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay hai Bén ky két Hop dong, Bén B sé cai
dit dich vu 1900 cho Bén A theo quy dinh tai Hop dong nay.

4.2.3 Thanh toan phﬁn doanh thu tir viéc khach hang goi vao dich vu 1900 cho Bén A dﬁy du,
dung han va chiu moi chi phi phat sinh (phi chuyén tién, phi ngan hang va cac chi phi khac c6
lién quan) khi thanh toan cho Bén A.

4.2.4 Cung cap cho Bén A s liéu ma Bén B quan 1y vé doanh thu cuéc, luu luong cude goi
hang thang dén s dich vu 1900 di cap cho Bén A.

4.2.5 Thong bio cho Bén A biét nhirng thay ddi (néu c6) vé gia cude dich vu 1900 ma Bén B
thu cua khach hang va/hoac murc cude phan chia doanh thu dich vu 1900 cho Bén A trong qua
trinh thyc hién Hop dong.

4.2.6 Bao dam an toan, bi mat thong tin st dung dich vu cua Bén A, trur truong hop can tiét
10 theo yeu cdu cua co quan Nha nudc c6 thdm quyén.

4.2.7 Khic phuc su c6 lién quan dén dich vu 1900 néu sy c6 dé thudc trach nhiém cua Bén
B.

4.2.8 Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai ctia Bén A lién quan dén dich vu theo
quy dinh ctia Bén B.

4.2.9 Tam ngung va khoéi phuc dich vu cho Bén A theo quy dinh tai Diéu 5 Hop dong nay.
4.2.10 Cac nghia vy khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 5. TAM NGUNG VA KHOI PHUC DICH VU

51 Tam ngung dich vu: Bén B dugc quyén tam ngung cung cép mot phﬁn, hoac toan bd

dich vu cho Bén A nhung phai théng bao bang vin ban hoidc cac kénh truyén thong khac cho

Bén A it nhat truéc 02 (hai) ngay tinh dén thoi diém tam ngung (trir truong hop quy dinh tai

khoén 5.1.3 va khoan 5.1.4 Diéu nay) khi phat sinh mdt trong cac su kién sau:

5.1.1 Bén A cham thanh toan cho Bén B cudc cai dit dich vu 1900 néu tai Didu 3.1.1 Hop d@)ng
nay.

5.1.2 Bén B t6 chitc nang cip, tu bo, stra chira mang ludi theo ké hoach.

5.1.3 Bén A c6 yéu cau tam ngung st dung dich vu.

5.1.4 Do trudng hop bat kha khang,

5.1.5 Do Bén A khong thyc hién ndi dung tai Diéu 4.1.4

5.1.6 Céc truong hop khac do phap luat quy dinh.

Thoi han tam ngung cung cap dich vu trong cac trudng hop néu tir Didu 5.1.1 dén Dicu 5.1.3

bén trén tdi da 1a 60 (sau muoi) ngay. Trong thoi gian tam ngung cung cdp dich vu theo yéu

ciu ctia Bén A, Bén A van phai thanh toan cho Bén B phan cudc quan 1y dich vu 1900 theo quy

dinh tai Diéu 2 khoan 2.2 ctia Hop dong nay.

5.2 Khdi phuc dich vu: viéc tam ngung dich vu theo quy dinh tai Diéu 5.1 ctia Hop déng s

dugc Bén B khoi phuc lai trong thoi gian khong qua 06 (sau) gio tinh tir luc sy kién bat kha

khang cham dit; hodc khi Bén B hoan thanh viéc nang cap, tu b0 stra chita mang lu6i; hodc ké

tur khi Bén A thong bao bang vin ban cho Bén B ve viée yéu cau khoi phuc dich vy; hodc Bén

A d3 hoan tat cac bién phap khic phuc theo yéu cau ctia Bén B.

PIEU 6. CHAM DUT HQOP PONG
6.1  Hop dong ndy chdm dut trong cac truong hop sau:
6.1.1 Hét thoi han quy dinh tai Piéu 9.3 dudi day va cac Bén khong c6 nhu cau gia han Hop
dong. Khi d6, cic Bén phai thong bao cho nhau bang vin ban trude 30 (ba muoi) ngay lam viéc
tinh dén ngay hét thoi han hiéu lyc ciia Hop dong.
6.1.2 Hai Bén thoa thuan chdm dut Hop ddng trudc thoi han. Khi ¢6, Bén mudn cham dirt
Hop dong phai théng bao bang vin ban cho Bén con lai it nhat trudc 30 (ba muoi) ngay lam
viéc tinh dén ngay dy kién cham dut.
6.1.3 Bén B don phuong chdm dit Hop ddng trong cac truong hop sau, nhung phai thong bao
bang vin ban cho Bén A it nhat trudc 10 (mu0’1) ngay ké tir ngay du kién chdm dut:

a. Hét thoi han tam ngung cung cép dich vu d6i v6i Diéu 5.1.1 ma Bén A van chua

thanh toan d?ly du no cude cai dat dich vu cho Bén B.
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b. Sau 15 (mudi lam) ngay ké tir ngay hét thoi han tam ngung cung cap dich vu dbi voi
Diéu 5.1.3 cua Hop dong ma Bén A khong tién hanh cac thii tuc yéu cau khoi phuc
dich vu.
6.1.4 Do truong hop bét kha khang.
6.1.5 Céc truong hop khac do phép luat quy dinh.
6.2 Trong trudng hop tong doanh thu cude sau 06 (sau) thang lién tuc khong dat doanh thu

t6i thidula ................. VND (bing chit:.. .....) ké tir ngdy nghiém thu k¥ thudt giira hai
Bén, Bén B sé tién hanh viéc thu hoi s6 1900 ......... va thanh 1y Hop dong cung cap dich vu
véi Bén A.

6.3  Trong vong 10 (mudi) ngay ké tir khi chdm dut Hop‘déng, hai Bén s& tién hanh thii tuc
thanh Iy Hop dong. Trudc khi ky Bién ban thanh ly Hop dong, hai Bén c6 trach nhiém thanh
toan cho nhau moi khoan n¢ va boi thuong thiét hai (néu co).

PIEU 7. BAT KHA KHANG

7.1 Cac trudng hop bat kha khang 1a moi trudng hop ma mot trong cac Bén khong thé hoan
thanh trach nhiém, nghia vy trong Hop ddng vi cac nguyén nhan ngoai tim kiém soat hop ly
cua Bén do, bao gorn nhung khong chi gidi han nhu thién tai, hda hoan, dich bénh, bt budc
tuan theo cac chinh sach, hay quyét dinh ban hanh bdi cac co quan Nha nudc c6 tham quyén,
1am thay di, hodc anh hudng dén cac quy dinh trong Hop dong.

7.2 Mot Bén (“Bén bi anh huong”) duge xem la khong thé thuc hién mot phﬁn, hodc toan
bd nghia vu d thoa thuan trong Hop dong nhu quy dinh tai khoan 7.1 Diéu nay khi hoi du cac
diéu kién sau day:

7.2.1 Sukién bat kha khang 12 nguyén nhan truc tiép giy ra tré ngai, hodc can tré Bén bi anh
huong thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Hop dong;

7.2.2 Bén bi anh huong da hét stc c¢b ging dé lam giam, hodc tranh thiét hai, va khac phuc
hau qua do sy kién bt kha khang gay ra;

7.2.3 Bén bi anh huong di giri thong bao bang vin ban cho Bén kia biét vé moi thong tin lién
quan dén sy kién bat kha khang trong vong 05 (nim) ngay ké tir khi sy kién bat kha khang xay
ra. Van ban thong bao nay phai néu rd 1y do tri hoédn, hodc khong thé thyc hién dugc mot phan,
hay toan bo nghia vu theo Hop dong, cac bién phap can thiét da ap dung dé khac phuc. Van ban
thong bao su kién bat kha khang phal ¢6 x4c nhan ciia co quan Nha nudc cd tham quyén.

7.3 Khi xay ra truong hop bat kha khang nhu quy dinh tai Diéu 7.1 va Diéu 7.2 néu trén,
hai Bén s¢ cung thuong luong dé tim ra moét giai phap hop ly. Néu khong thé dat dugc thoa
thuan, thi bat ky Bén nao ciing déu c6 quyén chim dut Hop dong ma khong phai chiu bat cir
hinh thirc ché tai nao.

PILU 8. VI PHAM HQP PONG

Néu mét trong hai Bén vi pham cac ndi dung da thoa thuan trong Hop dong nay, trir truong hop
bat kha khang, thi ngoai viéc phai chiu mot khoén tién phat khong vurot qua 8% (tam phén trim)
gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham, Bén vi pham phai boi thuong moi thiét hai phat
sinh cho Bén bi vi pham.

PIEU 9. PIEU KHOAN CHUNG

9.1 Hai Bén cam két thi hanh dung cac diéu khoan cua Hop dong. Moi stra ddi, bd sung
Hop dong chi ¢6 hiéu lyc khi dugc hai Bén thong nhat bang vin ban (trir truong hop quy dinh
tai Didu 2.3.4 néu trén). Cac vin ban nay (néu co) 1a phan khong thé tach roi Hop dong.

9.2  Trong qua trinh thyc hién Hop dong, néu phat sinh tranh chap, hai Bén s& cling thuong
lwong, giai quyét trén tinh than binh dang, hop tac, doi Bén cung c6 loi. Truong hop khong thé
thoa thuén dugc, thi mét trong cac Bén déu c6 quyén dua vu viéc ra Toa 4n nhan déan cap c6
tham quyén giai quyét. Phan quyét ctia Toa ¢ gia trj thi hanh ddi véi cac Bén. An phi do Bén
thua kién chiu.
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9.3 Hop ddng nay co thoi han 01 (mot) nam tinh tir ngay hai Bén ky Bién ban nghiém thu
k¥ thuat dich vy, va s€ tu dong gia han theo tirng ndm mot cho dén khi Hop déng chdm dut theo
Diéu 6 néu trén.

9.4  Hop dong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky, va duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban co gia tri phap 1y
nhu nhau, méi Bén giit 02 (hai) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

PHAN HAI HA
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