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S6: GalIBC-SPT -KTDT

KET QuA TV KIEM TRA HINB KY
ellA T LUONG DICH VU VfEN THONG

TeD djch v\I: DJCH Vl) TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG co BJNH M~T BAT su
Dl)NG CONG NGH:E: FTTHlxF'ON

Quy: II Dam 2023

1. DO'nvi afiu m6i v~ quan ly chftt Iuong djch V\l vi~n thong:
- Ten dan vi: CONG TY CO pRAN DICH VI) BUD CHINE VIEN THONG SAl GON

(SPT)
Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LANH, QUA.N 1, TPHCM
Di~n thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. DO'nvi l~p ban k~t qua t., ki~m tra djnh ky ch§t hroug djch VI}. vi~n thong:
- Ten dan vi: BAN KY THUA.T DAu To'
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LANH, QUA.N 1, TPHC1V1
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua t., ki~m tra
3 .1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan 1;' chat hrong dich VI) vic~nthong":
3 .1.1. Cong b6 chfrt hrong dich vu:

- Giri h6 sa cong b6 ehfrt hrong den Co quan quan 1;' nha mroc v~ chfrt hrong dich VI) vi€n
thong:
~ »a giri, ngay giri: 20104/2020
o Chua giri.

- Cong b6 "Ban cong b6 chat hrong dich vu vi€n thong" tren website .
~ Dff cong b6. Ngay cong b6: 04/05/2020, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.
o Chua cong b6.

- Niem y~t "Ban cong b6 chfrt hrong dich V\1 vi en thong" tai cac di~m giao dich:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong duoc ki€m tra: 03
+ T6ng s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 03 (TPHCM), 01 '(Da
N~ng), 01 (Ha NOi).

~ Da niem y~t tai tftt ca cac diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra. Ngay hoan
thanh 08/05/2020.

o Chua hoan thanh viec niem yet:
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc ki€m tra dff duoc niem y~t: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra chua duoc niem y~t: ...
+ S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong chua duoc niem y~t tai bfrt ky diem giao
dich nao: .... "

o Chua thuc hien viec niem y~t.

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn.


C6 SI! thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac c6 bat ky SI! thay d6i nao ve noi dung cong b6
so voi l:1ncong b6 truce: thay d6i guy chuan ap dung.

3.1. 2. B ao cao chat hrong di ch vu:
BaD cao dinh ky:
...J f)a bao cao. Ngay bao CaD: 03/07/2023
o Chua bao CaD.
BaD CaDd9t xuiit theo yeu cau cua co quan quan ly nha mroc:
,j Khong co yeu c:1u bao CaDd9t xuat.
o C6 yeu c:1u bao CaDd9t xuat, thai han yeu c:1u bao cao: tnroc ngay: .. .I. . .120 ... ,

o Da bao cao. Ngay bao cao: .. .I. . .120 ...
[J Chua bao CaD.

BaD CaDkhi co S\I c6:
,j Khong co S\I e6.
o C6 ... SlJ c6: + Tai ... ngay .. .1 ... 120... , su c6 v~ ... , mire d9 anh huang ...

[J Dii bao ClIO. Ngay bao cao: .. .I.. .120 ...
[J Chua bao cao.

3.2. Do ki~m thirc t~ chfrt hrong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong rna doanh nghiep co cung cap dich vu: 03

S<1dia ban tinh, thanh ph6 tI1fCthuoc Trung irong duoc do ki~m: 03, gbm cac tinh, thanh
pho tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM, DA NANG, HA NOI.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tfIJCthuoc Trung irong co rmrc chat hrong dich vu phil hop
mire chfrt hrong da cong b6: 03, gom cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten
sau day: TPHCM, DA NANG, HA xor,
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co mire chat hrong dich VlJ khong phil
ho mire chat hrong aa cong b6: 0

4. SB ban chi tieu chit hrong tai dia ban tinh, thanh phB true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua t., ki~m tra djnh ky chit hrqrng djch VI} vi~n thong: 03 ban.

v6vANNINH
- NO'i nhan:

• Ban T6ng Giam D6c (d€ bao clio);
• Trung tam STC, IPT, CN Dit N~ng, CN Ha. N<)i «(t~biet);
• Cong ty TNHH MTY Thuong mai Djch VI,! CUQc Song Moi (New Life)

(ciS bier);
• Luu Ban KTDT, SPI.

- Binh kern:
• K~t qua nr do kiern chi tieu CLOY Truy nhap Internet bang rong c6

djnh mat d~t si'rdung cong nghe FTTHIxPON Quy Il·-2023.



KET QuA Tl/DO KIEM cnt TIEU cHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DA.T sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: II nam 2023
Tai lija him tinh, thanh phA: Hi> Chi Minh

(Kem thea ban Kit qua tl! him tra, do him, danh gid dinh kj; chdt luang dich v~ viln thong
s6 Gt.IBC-SPT-KTDTngay 31 thang 07 ndm 2023 cua SPT)

Mirc S6.Iuong miu t?i
Mfrc chAt

Mfrc theo QCVN doanh
thieu phai do kiem s,c: x Phuong phap

TT Chi tieu chAt lUQ'ngdjch V\l theo quy dinh tai
o hrong mau hfyng thl!c t~ Tl!danh gia

34:20191BTTTT nghi~p cong do ki~m thl!c t~ xac dinh
b6 QCVN 34:20191 d~t dUQ'c

BTTTT

I
Do bing

1 Thoi gian tr~ trung blnh :s 50ms < 50 ms 1.000 m~u 1.000 m~u phirong phap 8ms Phil hopI

II
I

I nhan congi
TAc df}tiii dfr li~u trung binh

./ T6c dQ Uti xuong trung binh Pd

Fiber S 20,8V(l 1 > 0,8 Vel 1.000 mftu 1.000 mftu Phuong phap
0,935 v, Phil hop

Fiber D 2 0,8 v, 2 0,8 v, 1.000 m~u 1.000 m~u
mo phong 0,981 v, Phil hop

2.

Fiber EZ 2 0,8 v, 2 0,8 v, 1.000 m&u 1.000 m~u 0,975 v, Phil hop
I
I

./ T6c dQ tai len trung binh P,

Fiber S 2 0,8 v: 2 0,8 v, 1.000 m~u 1.000 m~u
Phuong phap 0,922 v. Phil hop

mo phong



Fiber D ~ 0,8 v. ~ 0,8 v, 1.000 m~u 1.000 m~u 0,979 v, Phil hQ'P

Fiber EZ ~ 0,8 v; ~ 0,8 v, 1.000 m~u 1.000 m~u 0,958 v, Phil hQ'P"

Djch vI} trq' giup khach hang

- Thai gian cung dp dich
vu tro giup khach hang 24 gio trong 24 gio trong 24 gio Phil hop
bang nhan cong qua dien ngay ngay trong ngay
thoai

3. - Ty l~ (%) cuoc goi t61
dich vu tro giup khach
hang chiem mach thanh

Phuong phapcong, gill yeu du kSt n6i
~80% ~80% 250 cuoc 250 cuoc I mo phong hoac I 99.2% Phil hQ'Pden di~n thoai vien va I I goi nhan cong I I

nhan duoc tin hieu tra loi I
I I

I
cua dien thoai vien trong

I
vong 60 giay

I

2



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: II nam 2023
Tai dja ban doh, thanh ph6: fl.A NANG

(Kern thea hem Kit qua tlf' kiem tra, do /dim, ddnh gid dinh kj; chdt IU9'Ylgdich v~ viln thong
s6 bJ../BC-SPT-KTDTngay 31 thdng 07 ndm 2023 cua SPT)

Mfrc S8 hrQ'ng miu tBi
Mfrc theo tbi~u phai do ki~m ' ;0: Mfrc chit

doanh So Itr~g mau Plnrong phap
TT Chi tieu chit lllQ'ng djch vy QCVN 34:20191 nghi~p cong

theo quy djnh tai do kiem thuc xac djnh hrong thuc t~ T,! danh gia
BTTTT b8 QCVN 34:20191 t~ d~t dllQ'c

BTTTT

I £)0 bang phuong
1 Thiri gian tr~ trung binh s 50 ms :5 50ms I 1.000 mfiu 1.000 rnfiu

I
17.23 rns Phu h9P

I I
phap nhan cong

Tac dQ tai dfr li~u truog bioh

./ T6c dQ tai xuong trung binh Pd

I Fiber S :::::0,8 v, :::::0,8 v, 1.000 mfiu 1.000 rn~u 0,951 v, Phu h9P

2. Fiber D :::::0,8 v, :::::0,8 v, 1.000 m~u 1.000 m~u
Phuong phap rna 0,925 v, Phu h9P

phong

Fiber EZ :::::0,8v, :::::0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,974 v, Phu h9P

v }'bc dQ tai len trung binh P,

Fiber S :::::0,8 v, :::::0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 rn~u Phuong phap rna 0,917 v: Phu h9P
phong



Fiber D ~ 0,8 v. ~ 0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,913 VlI Phu hop
Phuong phap mo

Fiber EZ ~0,8 VlI ~0,8 VlI 1.000 rn~u 1.000 rn~u phong 0,935 v, Phu hQ'P

Djch VI} trQ' giup khach hang

- Thoi gian cung dp dich
Vl,I tro giup khach hang 24 gio trong 24 gio trong 24 gio Phil hQ'P
bang nhan cong qua di~n ngay ngay trong ngay
thoai

3. - Ty l~ (%) cuoc gQi toi
dich Vl,I tro giup khach
hang chiem mach thanh

I II c~ng, gin yeu cfru k~t n6i I I Phuong phap I 98.8% Phu hQ'P
II

I ~80% I ~80% 250 cuoc 250 cuoc II den dien thoai vien va I nhan cong I I
nhan diroc tin hieu tra loi I I Icua dien thoai vien trong
vong 60 giay

V6VAN NINH

2



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG
D!CH vu TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO DJNH M~T nAT su Dl)NG CONG NGH~ FTTH/xPON

Quy: II narn 2023
Tai dja ban tinh, thanh phc3: HA NQI

(Kern thea him Kh qua tu kiem tra, do him, danh gia dinh kj; chelt luang dich v¥ viin thong
s6 GJ..IBC-SPT-KTDT ngay 31 thong 07 ndm 2023 cua SPT)

S'<I :::.<.o U'(}'ogmau tei

Mfrc theo QCVN
Mile doaoh thiSu phai do kiSm Sfillf(}'og Phuong phap

Mile eh~t
TT Chi tieu eh~t 1U'(}'Dgdjch vI} oghi~p theo quy djnh q.i m§udo 1U'(}'Dgthuc T,! danh gia

34:2019IBTTTT cong b3 QCVN 34:20191 kiSm th,!e t~ xac djnh t~ dlilt dU'(}'e
BTTTT

Do bang
1. Th'·· t::: t b' h s 50 ms s 50 ms 1.000 rnfru 1.000 rnfru phirong phap 23,17 rns Phu hopI nm gum re rrung In

I II nhan Gong

I TAc df} h,i dii' Jj~u trung binh

../ T6c oQ tai xuong trung binh Pa

I
Fiber S ~ 0,8 Vd ~ 0,8 v, 1.000 rnftu 1.000 rn~u 0,971 v, Phu hop

Phuong phap
2. Fiher 0 I ~ 0,8 v, ~ 0,8 v, 1.000 mfru I 1.000 mfru rna phong 0,938 v, Phil hQ"P

Fiber EZ ~ 0,8 v, ~ 0,8 v, 1.000 rnfru 1.000 rnfru 0,962 v, Phll hop

./ T6c oQ tai len trung binh P,

Fiber S ~ 0,8 v. ~ 0,8 v, 1.000 mfru 1.000 rn~u Phuong phap 0,964 v, Phu hop
rna phong



Fiber D 20,8 v. 20,8 v. 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap 0,911 v, PhLIhop

Fiber EZ 20,8 v, 20,8 v. 1.000 m~u 1.000 m~u
mo phong

0,945 v, Phli hop

Djch vy. trc}, glup khach hang

- Thai gian cung dp dich
vu tro giup khach hang 24 gio 24 gio trong ngay 24 gio Phli hopbang nhan cong qua di~n trong ngay trong ngay
thoai

3. - Ty 1~(%) cuoc goi t61
dich vu tro giup khach
hang chiem m~~h th,an.\

Phuong phap
•••• '). '" A 1 "'.. J\.

I cong, gin yeu cau xet noi
280% 280% 250 cuoc I 250 cuoc 98.4% Phu hopI d~n dicn thoai vicn va I I I gyi nhan cong

I I
I Inhan diroc tin hieu tra loi

Icua dien thoai vien trong ." ..
yang 60 giay

VO VAN NINH
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