CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH VIEN THONG SAI GON Poc lﬁp - Tw do - Hanh phﬁc

Y%srT

Tru s0: 10 C6 Giang, Quén 1, TPHCM
DT: (028) 5 4449999 — Fax: (028) 5 4040608

TP.HCM ngay 29 thdng 4 nam 2022

Sé: 4 &./BC-SPT-KTCN

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY

CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT sU
DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nim 2022

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT)
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (028) 5 4449999- Fax :(028) 5 4040608

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (028) 5 4449999- Fax :(028) 5 4040608
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong b chat lugng dich vy:
- Gtri ho so cong bd chat lugng dén Co quan quan ly nha nude vé chét luong dich vu vién
thong:
@ Da giri, ngay giri: 20/04/2020
"1 Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website ..
I Pa cong bd. Ngay cong bd: 04/05/2020, trén website www.spt.vn, www. spttelecom VI.
(] Chua cong b.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugce kiém tra: 03
¥ Tfmg so diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 04 (TPHCM), 01 (Da
Ning), 01 (Ha Noi).
Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh 08/05/2020.
(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ Scf) diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugce niém yét:
+ 80 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét: s
+ S0 tinh, thanh pho tryc thugc Trung uwong chua duge niém yét tai bat ky diém giao
dich nao:...
[ Chua thuc hién viéc niém yét.




- Co sy thay doi vé tiéu chuén ap dung hodc ¢6 bat ky su thay ddi nao vé ndi dung cong b
so voi lan cong b6 trudre: thay ddi quy chuén 4 ap dung.
3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
Y D bao céo. Ngay béo céo: 20/04/2022
) Chua bao céo.
- Bédo cdo dot xuit theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nudéc:
v Khéng ¢6 yéu ciu béo céo dot xuét.
[1C6 yéu cau béo cao dot xut, thoi han yéu cdu bao cdo: trude ngay:.../.../20.. .,
[J Pd bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...
[J Chura bdo céo.
- Bao c4o khi co su cd:
v Khéng ¢6 su cb.
[1C6 ... swcd: + Tai ... ngay .../.../20..., sy cb v& ..., mirc dd anh hudng ...
[1Pa bao céo. Ngay bao céo:.../.../20...
1 Chua béo cao.
3.2. Po kiém thyc té chat lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh pho truc thude Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cép dich vu: 03

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong duge do kiém: 03, gom cac tinh, thanh
phd true thude Trung uong c6 tén sau diy: TPHCM, PA NANG, HA NOI.

- S6 dia ban tinh, thanh phé true thuge Trung wong c6 mirc chét luong dich vu phu hop
mtrc chat luong da cong bd: 03, gom cac tinh, thanh pho true thugc Trung wong co tén
sau ddy: TPHCM, PA NANG, HA NOI.

- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong c¢6 mirc chét luong dich vu khong phu
hop mirc chét lwong di cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai d;a ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

KT. TONG GIAM POC
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"QUANG TRIEU

Noi nhan:
e Ban Tong Giam Déc (dé bao céo);
e Trung tim STC, IPT, CN Pa Ning, CN Ha Ni (dé biét);
e Céng ty TNHH MTV Thuong mai Dich vu Cude Song Méi (New Life)

(dé biét);
e Luu P.KTCN, SPT.
Dinh kém:

*  Két qua ty do kiém chi tiéu CLDV Truy nhdp Internet bang rong c6
dinh mat dat sir dung cong nghé FTTH/XxPON Quy 1-2022.
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Dich vu trg¢ giup khach hang

- Thoi gian cung cdp dich
vu trg gitp khach hang
bang nhan cong qua dién
thoai

24 gio trong
ngay

24 gidr trong
ngay

24 gio Phu hop
trong ngay

- Ty 1€ (%) cudc goi tdi
dich vu trg giap khach
hang chiém mach thanh
cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va
nhan dugec tin hi¢u tra loi
cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

>80 %

>80 %

250 cudc

250 cudc

Phuong phap
mo phong hoac 96.40% Phu hgp
goi nhédn cong
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Dich vu tr¢ giap khach hang

- Thoi gian cung cép dich
vu tr¢ gitp khach hang
bang nhan cong qua dién
thoai

24 gid  trong
ngay

24 gio trong
ngay

24 mm@. Phu _.—Qﬁ
trong ngay

- Ty 1€ (%) cudc goi toi
dich vy trg giup khach
hang chiém mach thanh
cong, guri yéu cau két noi
dén dién thoai vién va
nhén duoc tin hiéu tra 1o1
cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

> 80%

> 80%

250 cudce

250 cudce

Phuong phap

., .
i oo 94.8% Phu hop
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Dich vu trg giup khiach hang

- Thoi gian cung cép dich
vu trg gitp khach hang
bang nhén cong qua dién
thoai

24 gio
trong ngay

24 gid trong ngay

24 gioy
trong ngay

Phi hop

- Ty 1€ (%) cude goi toi
dich vu trg gitp khach
hang chiém mach thanh
cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va
nhén dugc tin hi¢u tra 1o
cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

= 80%

= 80%

250 cudce

250 cude

Phuong phap
£oi nhédn cong

96.4%

Phu hop
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