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Tru sé: 10 C6 Giang, Quén 1, TPHCM
DT: (028) 5 4449999 — Fax: (028) 5 4040608

TP.HCM ngay 2.5 thdng 01 nam 2022

Sé: 48./BC-SPT-KTCN

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY

CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU
DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: IV nam 2021

1. Pon vi dau moéi vé quan ly chit lwrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT)
- Piachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (028) 5 4449999- Fax :(028) 5 4040608

2. Pom vj lap ban két qua ti kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Diachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (028) 5 4449999- Fax :(028) 5 4040608
3. Két qua tir kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chit lugng dich vu vién
thong:
X Da giri, ngay giri: 20/04/2020
] Chua gri.
- Cong bb “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website ... .. s
@ Da cong bd. Ngay cong bd: 04/05/2020, trén website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.
] Chua cong bd.
- Niém yet ‘Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 04 (TPHCM), 01 (Pa
Ning), 01 (Ha Noi).
D4 niém yét tai tit ca cac diém giao djch trén cac dja ban duogc kiém tra. Ngay hoan
thanh 08/05/2020.
' Chua hoan thanh viéc niém yét:
+Sé dlém giao djch trén cac dja ban dugc kiém tra da dugc niém yét: ..
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bt ky dlem giao
dich nao:.
(] Chua thuc hién viéc niém yét.
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- C6 su thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bit ky sur thay dbi nao vé ni dung cong bd
50 véi lan cong bé trude: thay ddi quy chuan ap dung.
3.1.2. Béo céo chat lugng dich vu:
- Baéo céo dinh ky:
Y P bao cdo. Ngay béo cdo: 20/01/2022
" Chua béo céo.
- Bdo céo dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nude:
Y Khéng ¢6 yéu ciu bao céo dot xuat.
[1C6 yéu cdu béo cdo dot xuit, thi han yéu ciu béo céo: trude ngay:.../.../20...,
1 Pa bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
] Chua béo cdo.
- Béo cao khi c6 su cb:
\ Khéng c6 su cb.
[1C6 ... swecd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mirc d6 anh hudng ...
1 D4 bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...
1 Chua bao cdo.
3.2. Po kiém thyc té chat lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu: 03
- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudce Trung wong duge do kiém: 03, gdm cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong co tén sau diy: TPHCM, PA NANG, HA NOL
- 80 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chét lwong dich vu phu hop
mirc chit lrong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung uvong c6 tén
sau ddy: TPHCM, PA NANG, HA NOL
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thuc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu khong phu
hop mirc chét luong da cong bd: 0
4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thugc Trung wong kém theo
Két qua tr kiém tra dinh ky chit lwrgng dich vu vién théng: 03 ban.

KT. TONG GIAM POC
G GIAM D
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=
DICH VY BJU

E QUANG TRIEU

Noi nhan:

e Ban Tdng Giam Péc (dé bao cao);

e Ban KTNB, Trung tdm STC, IPT, CN Pa Ning, CN Ha N6i (dé biét);

e (Congty TNHH MTV Thuong mai Dich vu Cude Séng Méi (New Life)

(dé biét);
e LuuP.KTCN, SPT.
Pinh kém:

e Két qua tr do kiém chi tiéu CLDV Truy nhap Internet bang réng cd
dinh mat dt sir dung c6ng nghé FTTH/xPON Quy IV-2021.
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